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Introduccion, Metodologia y Principios Generales

Introduccién y Metodologia

1.1.

El objetivo de este documento es el de proponer una serie de lineas basicas de actuacion que, a
partir del diagndstico de necesidades, permitan la mejora de la red de Servicios Sociales para la
insercion que existe en el Territorio Histérico de Gipuzkoa y, fundamentalmente, de aquellos ser-
vicios que recaen en el ambito competencial de la Direccion de Prestaciones, Insercion y Empleo
del Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Tal y como se detalla mas adelante, este Plan se concibe como una herramienta complementaria
del Il Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa para el periodo 2008-2012, en lo que se refiere a
los servicios y programas para la inclusién social. Si el Mapa indicaba fundamentalmente los pro-
gramas y recursos que deben conformar a medio plazo la red foral de Servicios Sociales para la
inclusién, sus dimensiones y sus principales caracteristicas, este Plan contempla fundamental-
mente acciones de tipo estratégico u organizativo, que conllevan sensibles mejoras cualitativas
para el funcionamiento de los programas, prestaciones y servicios dirigidos a personas excluidas
0 en riesgo de exclusidn. Junto a estas medidas de caracter estructural o instrumental, se inclu-
yen en cualquier caso medidas relativas a programas y prestaciones concretas, que vienen a
reforzar o concretar los servicios contemplados en el Mapa.

Por ello, las medidas que se proponen se presentan divididas en tres apartados:

*. Acceso a los Derechos Sociales Basicos, con especial atencion a los programas de garantia de
ingresos y a los de insercion laboral.

*. Marco Operativo General, donde se recogen medidas relacionadas con los aspectos estructu-
rales y organizativos que, en conjunto, redundan en una mejor calidad y adecuacién de los ser-
vicios prestados a las necesidades de sus usuarios/as.

*. Recursosy Servicios de atencion especializada, con especial atencion a la mejora en los recur-
Sos y servicios que, en virtud de la Ley 12/2008 de Servicios Sociales deberan desarrollar en
el ambito de la exclusidn social las instituciones forales.
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1.2. Dado la complementariedad de este documento con el Il Mapa de Servicios Sociales de
Gipuzkoa, para su elaboracion se ha tenido en cuenta el diagnostico de la situacion realiza-
do con motivo de la elaboracién de ese Mapa. Se han tenido ademas en cuenta las valoracio-
nes realizadas por parte de los técnicos del Departamento, las entidades que trabajan en esta
area y el equipo técnico que se encargd de la realizacidn del asesoramiento externo para la
elaboracion del Mapa.

1.3. Siguiendo con el criterio definido para la elaboracién del Il Mapa Foral de Servicios Sociales
de Gipuzkoa 2008-2012, se ha optado —al objeto de establecer unas lineas de accion realis-
tas y operativas— por incluir Unicamente las medidas que se han considerado prioritarias y/o
realizables con arreglo a una razonable disponibilidad de medios econémicos y humanos. En
consecuencia, algunas de las carencias detectadas en el diagnostico —bien porque se consi-
dera que su resolucion corresponde a otras administraciones, bien porque no se han conside-
rado prioritarias— no se abordan en ninguna de las actuaciones propuestas.

1.4. Cada linea de actuacion se desglosa en tres apartados:

a) necesidad o justificacién de la actuacion y fundamentos teéricos que la sustentan
b) contenido de la actuacion

¢) indicadores

Estos ultimos serviran de referentes de medicidn para valorar el grado de cumplimiento de las
medidas propuestas.

1.5. Se establece como vigencia del Plan el mismo periodo que el sefialado para el Mapa de
Servicios Sociales —esto es, el ano 2012—, de forma que la finalizacién de este periodo, que
coincidirad por otra parte con el inicio de la siguiente legislatura, ambas herramientas pue-
dan ser evaluadas conjuntamente.

2. Principios Generales

Para la elaboracion del presente documento se han tenido en cuenta los siguientes principios y
criterios generales:

a) Delimitaciéon de materias

En virtud del caracter multicausal de la exclusion social, parece claro que la planificacion de las
medidas a favor de la insercién deberia abordar todos los aspectos que inciden en ella y que los pla-
nes de insercion social debieran tener un caracter global, que facilite un abordaje integral del proble-
ma y dote de unas lineas directrices comunes a las diversas administraciones publicas que intervie-
nen, en un territorio determinado, en la materia.
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Los niveles competenciales de entidades como la Diputacion Foral de Gipuzkoa -y, dentro de
ella, de la Direccion de Prestaciones, Insercion y Empleo— hacen también necesario sin embargo un
planteamiento planificador mas restrictivo del que en un principio parece exigir la naturaleza multi-
causal de la exclusion social y orientado, fundamentalmente, a delimitar las lineas basicas de actua-
cion de cada institucion en el marco de sus competencias.

Por ello, este documento se centra de forma especifica en las areas y colectivos sobre las que
tiene competencias directas la Direccidon de Prestaciones, Insercion y Empleo del Departamento de
Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Este enfoque implica dejar al margen, logicamente, servicios y dispositivos basicos para la recon-
duccion de los fenomenos de exclusidon social como los Servicios Sociales de Base y el resto de los
Servicios Sociales de Atencidén Primaria, la educacion, la vivienda, la sanidad o el sistema de la
Seguridad Social, sobre los que la Direccion de Prestaciones, Insercion Social y Empleo carece de
capacidad de actuacion. Permite, como contrapartida a esa parcialidad, un abordaje mas operativo y
realista de aquellas materias sobre las que la Direccidn si tiene competencias y/o posibilidades de
intervencion.

b) Caracter estratégico de las medidas

En lo que se refiere al caracter de las medidas planteadas en el documento, se ha pretendido
definir una serie de lineas estratégicas de actuacion que incidan en las carencias mas significativas
que tiene planteadas la red de servicios en su actual configuracién. En aras de la concisién y de la
operatividad de las recomendaciones, se ha limitado por tanto voluntariamente el nimero de medi-
das y se ha optado por incluir tnicamente aquellas que, ademas de realistas, se han considerado via-
bles, prioritarias y de suficiente calado o entidad.

Desde ese punto de vista, se ha evitado considerar el plan como un ejercicio convencional de
planificacién sino, mas bien, sin renunciar a la concrecion de las propuestas y al establecimiento de
indicadores que permitan evaluar su cumplimiento, como un compendio de lineas prioritarias de
accion para los proximos anos.

¢) Transversalidad

El analisis de la situacidon se ha centrado tanto en los dispositivos de integracidon social existen-
tes como en los colectivos en los que se concentran habitualmente los factores de exclusidon y sobre
los que la Direccién de Prestaciones, Insercion y Empleo esta llamada a actuar. Sin embargo, a la hora
de plasmar las recomendaciones se ha dado prioridad a las politicas y medidas de caracter mas trans-
versal, en la medida en que se ha considerado que su articulacion beneficia por igual al conjunto de
las personas en situacion o riesgo de exclusidn social, al margen de su edad, sexo, origen o circuns-
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tancias particulares. Desde esa perspectiva, la situacidn de los colectivos especificos s6lo se ha abor-
dado cuando se ha considerado indispensable de acuerdo a la gravedad o la especificidad de sus
necesidades.

d) Adaptacién al nuevo marco normativo

Desde la Direccién General de Prestaciones, Insercion y Empleo se optd en su momento por
retrasar la elaboracion definitiva de este Plan hasta la aprobacién definitiva de las dos normas —la Ley
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales y la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la
Garantia de Ingresos vy la Inclusién Social- que, a partir de diciembre de 2008, van a regular la activi-
dad institucional en el dmbito de los Servicios Sociales para la inclusién y de los programas de garan-
tia de ingresos.

Una vez aprobadas estas dos normas, y pese a que el desarrollo reglamentario de ambas leyes
dista de estar cerrado, el Plan tiene en cuenta las disposiciones que contemplan en lo que se refiere
a distribucién competencial, nuevas prestaciones y modalidades.

e) Responsabilidad publica y modelo guipuzcoano de Bienestar Social

Por otra parte, las medidas que se plantean en el documento se basan en la asuncién de dos prin-
cipios complementarios:

*. la responsabilidad publica sobre los servicios para la insercion;

*. lavalidez de lo que se ha dado en llamar modelo guipuzcoano de Bienestar Social, y que impli-
ca fundamentalmente la existencia de unas sélidas relaciones de colaboracién entre la admi-
nistracion publica y la iniciativa privada sin fin de lucro.

La defensa de la responsabilidad publica respecto a los servicios sociales implica el reconoci-
miento de que el derecho de todas las personas a unas condiciones de vida dignas y a la plena par-
ticipacidn social compete fundamentalmente a los poderes publicos, y que también compete a éstos
garantizar la calidad, la suficiencia y la adecuacién de los recursos existentes a través del ejercicio
de sus competencias en materia de planificacidn, inspeccion, prestacion y evaluacion de servicios.

La apuesta por la consolidacién del modelo guipuzcoano de bienestar social implica, por su
parte, reconocer la legitimidad y la capacidad de las entidades sin fin de lucro para la prestacion
de determinados servicios sociales de responsabilidad publica —a través de la concertaciéon de ser-
vicios—y la consiguiente necesidad de dotar a estas entidades de los recursos necesarios para la
prestacién de los mismos. En el mismo sentido, la defensa de este modelo implica la necesidad de
desarrollar un marco de relaciones de colaboracion y de partenariado beneficioso para ambas par-
tes, desde el reconocimiento del liderazgo de la Administracion publica en la definicion de las poli-
ticas sociales.
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f) Complementariedad con otras administraciones y liderazgo territorial

Tal y como se ha senalado al explicar la delimitacién de las materias abordadas, las recomenda-
ciones planteadas en ese documento se orientan basicamente a las competencias de la Direccion de
Prestaciones, Insercion y Empleo de la Diputacién Foral. En la medida en que algunas de las materias
y competencias relacionadas con el empleo y la insercidon social han resultado dificiles de delimitar,
no se ha renunciado sin embargo a plantear propuestas sobre materias respecto a las que son otras
administraciones las que tienen, en todo o en parte, competencias normativas o de gestion.

En esos casos, las medidas que se proponen tienen invariablemente un caracter complementa-
rio de las que ya existen y, lejos de querer sustituirlas o duplicarlas, lo que buscan es complementar-
las, incidiendo en los aspectos de las primeras que hayan podido quedar desatendidos o poco cubier-
tos. Mas alla de reconocer que cada administracion debe asumir sus propias responsabilidades, esta
opcion subraya la necesidad de colaboracion y complementacidn entre las propias administraciones.

Por otra parte, el documento se basa en la asuncion por parte de la Direccion de Prestaciones,
Insercion y Empleo de un papel de liderazgo en el desarrollo de los servicios sociales que ni el Gobierno
Vasco, ni los Ayuntamientos, ni las entidades del Tercer Sector, pueden asumir. Desde ese punto de vista,
se parte de la idea de que es la Diputacidn —por su cercania, en un territorio como el guipuzcoano, a la
ciudadania, y por su capacidad de accion— la institucion mas capacitada para promover la prestacion de
determinados servicios y la adopcién de determinadas lineas de accién consideradas apropiadas para el
Territorio. Todo ello, obviamente, sin perjuicio de las atribuciones del resto de las instituciones y en el
marco general de las politicas sociales establecido por las instituciones comunes.

g) Cohesién territorial y garantia de calidad

El documento elaborado parte también de la base de que, dentro de las atribuciones que la legis-
lacién le confiere, la Diputacién Foral de Gipuzkoa, como 6rgano de gobierno territorial, estd obliga-
da a garantizar a todos los guipuzcoanos/as, independientemente de su municipio de residencia, el
acceso en igualdad de condiciones a los derechos sociales basicos, y que debe promover para ello la
equiparacién en los diversos municipios de los recursos y esfuerzos contra la exclusién.

Por otra parte, como se senala en el diagnostico realizado para el || Mapa de Servicios Sociales,
tradicionalmente, y por diversas razones, el campo de la exclusion social ha recibido en relacién al
resto de los sectores que conforman los Servicios Sociales un nivel comparativamente menor de aten-
cién en lo que se refiere a la garantia de la calidad y a la adecuacién de los recursos. La timida asun-
cion de responsabilidades en este campo —en comparacion al menos con otros ambitos de la atencion
social como el de la vejez o el de las discapacidades— por parte de las administraciones publicas ha
tenido como consecuencia en Gipuzkoa un desarrollo cualitativa y cuantitativamente mas modesto de
los recursos, con carencias hasta hace poco importantes en cuanto a planificacion, evaluacién, inspec-
cién o formacion.
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Las propuestas que se realizan en este documento parten por tanto de la necesidad de equili-
brar las disparidades observadas entre los diferentes ambitos de la accidn social y, en ese sentido, de
garantizar los recursos personales, materiales y organizativos necesarios para una atenciéon de calidad
también en el dmbito de la inclusion social.

h) Innovaciény transferencia de buenas practicas

De acuerdo con el caracter estratégico del documento, a la hora de seleccionar las medidas pro-
puestas se ha dado prioridad a aquellas que implicaban algun tipo de innovacion respecto a la situa-
cion actual vy, sobre todo, a aquellas medidas que cabe considerar como buenas practicas.
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