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En qué consiste el servicio de ayuda a domicilio

La ayuda a domicilio consiste en la realizacion de tareas domésticas y de cuidado personal,
en el domicilio de la persona usuaria, con el fin de mejorar su calidad de vida.

Este programa se dirige a personas con dificultades para valerse por si mismas. En algunos
casos, se dirige también a familias.

Objetivos del servicio

= Favorecer que la persona permanezca en su

domicilio.

= Ayudar en las actividades de la vida diaria, para:
e Compensar la falta de autonomfa o las difi-
cultades del usuario del servicio.
e Mantener el domicilio en condiciones ade-
cuadas.

m Apoyar a las personas cuidadoras habituales.

m Evitar el aislamiento de los usuarios.

= Mejorar la convivencia familiar.

m Detectar las nuevas necesidades que vayan

surgiendo.
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Tareas de apoyo doméstico

= Relacionadas con la alimentacién:
e Apoyo en la preparacién de comidas.
e Compra de alimentos.

= Relacionadas con el vestido:
e Apoyo en el lavado de ropa en el domicilio.
e Repaso de ropa.

e Ordenacién de ropa.

e Planchado de ropa en el domicilio.

e Apoyo en la compra de la ropa.
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= Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda:
e Limpieza y mantenimiento de la vivienda (no incluye las grandes limpiezas generales).
e Hacer la cama.
e Limpiezas extraordinarias del hogar.
e Limpieza de espacios pertenecientes a la comunidad de propietarios.




Tareas de apoyo personal

= Aseo e higiene personal (incluido el cambio de ropa
personal y de cama).

= Ayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del
asiento.

= Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

= Control y seguimiento de la administracién de la
medicacién oral, indicada por el médico.




= Ayuda para vestirse y para comer.

= Acompafiamiento fuera del hogar en
gestiones de cardcter personal: bancarias, de
salud, tramitacion de recursos, solicitud y
entrega de documentacién, etc.

= Acompafiamiento en traslados fuera del
hogar (siempre en el entorno domiciliario):
guarderfas, centros escolares, transporte, centros
de servicios sociales especializados, etc.




no

= Servicio de compafifa y paseos.

= Atencidn a personas que habiten en el mismo do-
micilio, si no han sido previamente valoradas como
usuarias.

= Tareas domésticas, cuya realizacion favorezca direc-
tamente a las demds personas que habiten en el domicilio.

= Actuaciones de cardcter sanitario, que precisen una
formacién especifica del personal que lo realiza. Por
ejemplo: poner inyecciones, tomar la tensién, manejo de
sondas, tratamientos de Ulceras y escaras o suministros
de medicacién, que impliquen conocimientos especificos.
m Realizacién de arreglos importantes en el hogar: pintar,
empapelar...

= Limpiezas no especificadas en el apartado "Servicios que sf
ofrece el programa”.

= Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe
elaborado por los servicios técnicos municipales.
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El Servicio de Ayuda Domiciliaria se presta en los domicilios particulares, propios o de las
familias de las personas beneficiarias.

Este servicio se ofrece durante todos los dfas laborables del afio, de lunes a viernes.
También puede prestarse en fin de semana y en
dfas festivos, si la persona usuaria no dispone de
ninglin apoyo familiar o social y esta situacion
puede representar un riesgo.

Como méximo, la persona recibe tres horas de
ayuda cada dfa. Es decir, quince horas a la semana,
salvo en casos excepcionales.

El horario del servicio es diurno -de 7:00 a 22:00
horas- y flexible: las horas de ayuda pueden estar
distribuidas en distintos momentos, a lo largo del
dfa.




El Servicio de Ayuda a Domicilio estd dirigido a personas con
dificultades y escasa autonomfa para realizar tareas basicas de
la vida cotidiana, pero que pueden mantenerse en su entorno,
si cuentan con una ayuda estable.
Aunqgue la mayorfa de los usuarios son mayores de 65 afios,
también otras personas pueden recibir este servicio:
m Personas mayores de 60 afios, con dificultades en su au-
tonomia personal.
m Personas con discapacidad o minusvalia, con dificultades en
su autonomfa personal.
= Menores de edad, cuyas familias no puedan proporcionarles
el cuidado y atencidén que requieren.
m Grupos familiares o personas, con excesivas cargas, situa-
ciones sociales inestables y/o problemas derivados de enfer-
medad fisica y/o psiquica.
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La persona solicitante debe estar empadronada, con un afio de antelacion, en aquel municipio
donde requiera ser atendida.

Salvo si la persona solicitante es una recién llegada a determinado municipio, por motivos
de agrupacion familiar, y presenta una situacién de dependencia que justifica el servicio. En
ese caso, esta persona debe empadronarse en el nuevo municipio, en el momento de la
solicitud.
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Las solicitudes para acceder a este programa deben presentarse en los Servicios Sociales
de cada Ayuntamiento, en cualquier momento del afio.

Para mas informacion:
AYUNTAMIENTO: SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA DEPARTAMENTO

DE POLITICA SOCIAL
Edificio Txara 2. P® Zarategi, 99
20015 Donostia - San Sebastian _ Tel: 943 || 25 00
E-mail: info.gizartekintza@gipuzkoa.net
www.gizartepolitika.net
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