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MODELO DE FUTURO PARA L.OS SERVICIOS SOCIALES DE GIPUZKOA

El Departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa, con el liderazgo de su
Diputada, ha destinado el afio 2009 a trabajar en un proceso de reflexion dirigido a la definicion de

un Modelo para los Servicios Sociales de Gipuzkoa en un futuro proximo.

Este proceso de reflexion surge por iniciativa del propio Departamento que en comparecencia en
Juntas Generales muestra su conviccién de que ’Lejos de intereses partidistas, con posicionamientos
posibilistas y constructivos, con enfoque global y con visién de futuro, nos gustaria abrir un debate
que desembocara en un acuerdo de minimos sobre el que se pueda ir construyendo un modelo”.,....
para lo cual el departamento de Politica Social pretende: Abrir un DEBATE sobre el actual modelo,
provocar la PARTICIPACION en el debate y lograr el CONSENSO més amplio posible en el futuro

modelo”.

Este ejercicio de reflexion se integra en el contexto del proceso global de reflexion acerca del futuro
de nuestro Territorio: G+20, proceso puesto en marcha en la presente legislatura en el Gobierno
Foral, liderado por la Oficina Estratégica de Gipuzkoa. La reflexién acerca de un modelo de futuro
para los servicios sociales constituye por tanto el primer ejercicio sectorial de despliegue de las
estrategias a futuro del Territorio y de este modo se “engancha” también con la Comision de Futuro
creada en las JJ.GG..

Este documento recoge las conclusiones del proceso de reflexion y presenta por tanto el Modelo de
Servicios Sociales que desde el Departamento de Politica Social se propone al Territorio, representado
en sus JJ.GG. y que trata de aporta la perspectiva de la Diputacion de Gipuzkoa ante el proceso de
desarrollo normativo de la Ley Vasca de Servicios Sociales. Este modelo toma como base de partida

la ejecucion del 11 Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa.

Eldocumento consta de cuatro partes. La primera parte describe el itinerario de reflexion desplegado
a lo largo del afio 2009, itinerario que ha combinado la consulta a expertos acerca de los principales
componentes que, a priori, se identificaron como claves para la construcciéon del modelo, con la
participacion abierta al conjunto de agentes del Territorio: a) responsables politicos, Comision de
politica social de Juntas Generales y EUDEL; b) entidades prestadoras de los servicios sociales en
Gipuzkoa; ¢) tejido asociativo; d) personal técnico del propio Departamento.

LLa monitorizaciéon del proceso ha sido llevada a cabo por un Comité de Pilotaje compuesto por las
personas responsables tanto politicas como técnicas del Departamento, junto con el Director de la
Oficina Estratégica y la Asistencia Técnica que ha apoyado el desarrollo del proceso. En colaboracion
con este Comité de Pilotaje ha estado el Consejo Consultivo que ha jugado un rol como agente
central de contraste en este proceso, Consejo que es a su vez uno de los Foros de futuro identificados

en G+20, con lo que se asegura el engarce entre ambos procesos de reflexion.
La Segunda parte del informe se destina a presentar de un modo estructurado el punto de partida en

el que se encuentran los servicios sociales de Gipuzkoa, haciendo a su vez referencia a la evolucion
social y al marco de planificacion definido por el departamento en el I Mapa de Servicios Sociales.

! Comparecencia de la Diputada de Politica Social en J].GG. Septiembre de 2008



La Tercera parte se adentra ya en la definicién del modelo, a partir de las recomendaciones que los
expertos han planteado al Departamento en cada uno de los componentes o bloques de componentes
que se han identificado para su disefio y “construccion”.

Finalmente la Cuarta parte se destina a la propuesta del modelo y es la que en altima instancia se
presenta para su contraste y socializacion.
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PRIMERA PARTE: 1.A ARTICULACION DEIL PROCESO DE REFLEXION

1. RAZONES PARA PONER EN MARCHA ESTE PROCESO

En el dltimo debate de politica general celebrado en 2008 en las JJGG de Gipuzkoa y por iniciativa de
las personas responsables del Departamento de Politica Social, Diputada y Directores, se aprobé un
dictamen por el que se instaba al Ejecutivo a presentar en el plazo de 6 meses un plan de trabajo con el
objetivo de activar un proceso de reflexion participativo que fuera capaz de definir y acordar un “Modelo
de Servicios Sociales para el Territorio Histético de Gipuzkoa”. Este plan debia establecer las propuestas
de analisis a realizar, las metodologias a utilizar y el proceso de participacion (colectivos participantes y

calendario).

El Departamento de Politica Social de la DFG, que tiene asumida la competencia de desarrollar los
Servicios Sociales en el territorio, ante los “retos” del Estado de Bienestar y los importantes cambios
que se estan produciendo en esta materia en nuestro entorno (cambios sociales, tecnologicos, politicos,
normativas,...) y ante el debate que se estd produciendo de manera permanente en la sociedad en torno a
la necesidad de consolidar la red de servicios sociales, asume el mandato de las JJGG de abrir un proceso
de reflexion participativo sobre el Modelo de futuro de los Servicios Sociales en el Territorio Historico
de Gipuzkoa.

Desde el comienzo de la legislatura, el equipo responsable del Departamento de Politica Social ha
trabajado por gestionar los servicios sociales desde una optica que sea capaz de combinar la actividad
diaria dando respuesta a las demandas existentes con otra orientada al medio-largo plazo que permita

situar la accién presente a la luz del futuro que es preciso construir.

Para abordar el proceso de reflexion estratégica, que culmina con la definicion del Modelo de Servicios
Sociales para Gipuzkoa en el medio-largo plazo, se tienen en cuenta, por un lado, los marcos de reflexion
que mantienen su vigencia, el contexto actual y previsible de la prestacion de los servicios sociales en la

C.A.PV, el marco legislativo actual y futuro y cuantas aportaciones provienen del propio departamento.

El Departamento de Politica Social se alinea con el Plan de Gestion de la Diputacion Foral definido
para los afios 2007-2011 en el cual la Gipuzkoa del Bienestar representa una de las apuestas estratégicas

centrales de la misma e integra el proceso de reflexion estratégica en la iniciativa de Gipuzkoa Aurrera.

Como elemento transversal para toda la reflexion, se entiende que las premisas del MODELO DE
SERVICIOS SOCIALES PARA GIPUZKOA son y deben ser las siguientes:

* Es un modelo que se configura y construye en el largo plazo, y ademas, debe dar respuesta
en el dia a dia a lo regulado por normas y leyes, asi como a las necesidades emergentes que
surgen en el corto plazo

* Debe ser un modelo econémicamente sostenible

* Debe consolidar el estado de bienestar y favorecer la cohesion social

* Debe ser abordado como reto de futuro de la sociedad guipuzcoana

* Debe lograr el maximo consenso posible

* Debe ser un modelo que supere los ciclos de legislatura, alejindose de enfoques partidistas

* Debe ser un modelo que se anticipe a los cambios
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Como punto de partida, se ha considerado que el DEBATE debia estar apoyado en diversos estudios/

informes:

* Diagnostico: 11 Mapa de Servicios Sociales

* Principios éticos y valores que sustentan el modelo

* Analisis de los cambios sociales: demografia-inmigracion, estructura familiat, etc. y andlisis de
tendencias futuras

¢ Identificacion de necesidades emergentes. Nuevas oportunidades

* Modelo de financiacion

* Analisis de modelos sociales de otros paises

Respecto al contexto en el que surge, el proceso de reflexion sobre el modelo de futuro de los Servicios
Sociales para Gipuzkoa plantea su desarrollo como un ejercicio de prospectiva a largo plazo de un
Departamento Foral (Politica Social) en el marco del Proceso de Reflexion Gipuzkoa+20 (G+20), que
esta desarrollando la Diputacion Foral de Gipuzkoa a través de la Oficina Estratégica de Gipuzkoa.

En este sentido, la Gipuzkoa del Bienestar, constituye el primero de los pilares de futuro que conforman
la visién de futuro 2007-2011 para la Diputacion Foral de Gipuzkoa en la presente legislatura. Por tanto,
este plan se configura como un punto de partida para este proceso de reflexion estratégica sobre el

futuro modelo de Servicios Sociales para Gipuzkoa.
Como OBJETIVOS GENERALES de la reflexion, se plantean los siguientes:

* Retomar las reflexiones vertidas en el proyecto “El envejecimiento de la poblacién vasca y sus
consecuencias econémicas y sociales” sobre el ambito social y efectuar una relectura desde la
realidad de Gipuzkoa.

e Tener en cuenta en el proyecto las perspectivas del Gobierno Vasco, como planificador
y legislador con las de las Diputaciones de Bizkaia y Alava asi como la de EUDEL como
gestores y prestadores de parte de los servicios.

* Elaborar un diagnostico propio del “estado de la cuestion” circunscrito al dmbito de
Gipuzkoa pero acompasado con la situacion actual y perspectivas a futuro en la Comunidad

Auténoma.

* Conocer los modelos de servicios sociales de regiones, Estados, considerados avanzados,
y elaborar con ello un benchmarking de modelos que sirva como input en la definicion del

modelo.

* Realizar un debate abierto con la participacion de todos los agentes implicados en los
diversos niveles como: usuarios o potenciales usuarios, expertos, organismos gestores
(puablicos y privados), instituciones (ayuntamientos, mancomunidades,...) Departamentos de
la Diputacion (Politica Social, Hacienda, Innovacion,...).

11
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Mis en concreto, el Departamento de Politica Social se propone los OBJETIVOS OPERATIVOS

que se sefialan a continuacion:

12

Qué cambios o innovaciones pueden mejorar la capacidad de financiacioén de los servicios

sociales de competencia foral. Ventajas e inconvenientes.

Cual es el nivel aceptable de copago, en su caso, y qué criterios homogéneos debemos

utilizar.

Como atraer y mantener una mano de obra suficientemente cualificada en cada sector que es

competencia del Departamento. Nuestro papel y el de otros.

Qué cambios son necesarios en la organizacion del Departamento y cuales son sus necesidades

de medios humanos y materiales a medio plazo.

Cual debe ser la estructura de gestion de los servicios referidos a gestion propia, contratados,

concertados o subvencionados y por qué.

Coémo coordinar conveniente la coordinacion con los Ayuntamientos en el dmbito de nuestras

competencias.

Como adecuar la realidad actual al escenario competencial futuro.

Coémo definimos el perfil de las organizaciones que contemplamos como prestadoras
de servicios y como avanzamos hacia ese escenario: distintas férmulas de organizaciones
empresariales, asociaciones, autoempleo, etc.

Cual es nuestra prioridad en el desarrollo de la Catalogo y cartera de servicios.

Qué orientacién debemos/podemos dar a la Obra Social de las cajas

El despliegue del IT Mapa: Cémo conseguir suelos, locales, viviendas

Cual debe ser el modelo de colaboracion socio sanitaria
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2. ARTICULACION Y GESTION DEL PROCESO DE REFLEXION

El Proceso de Reflexion Estratégica se desarrolla a lo largo del afio 2009 a través de las siguientes FASES:

Fase 0
Organizacion
y lanzamiento

del producto

Fuente: Elaboracién propia

FASE 0: ORGANIZACION Y LANZAMIENTO DEL PROYECTO
Los principales objetivos de esta fase han sido los siguientes:

*  Establecimiento de canales de comunicacion y participacion en el proyecto
*  Definicion de funciones y responsabilidades
*  Calendario de encuentros de coordinacion

*  Definir herramientas de gestion, seguimiento y reporte

Una de las dindmicas clave ha sido la celebracion de reuniones periddicas y la definicion de un
calendario de reuniones para la coordinacién de todo el proyecto. Esta coordinacion ha sido
desarrollada principalmente a través del COMITE DE PILOTAJE del proyecto, compuesto por la
Direccion del Departamento de Politica Social de la DFG, el Director de la Oficina Estratégica de
Gipuzkoa y la Asistencia Técnica. Este 6rgano se ha reunido, con caricter general, quincenalmente,

para revisar la marcha del proyecto, tomar decisiones y proponer nuevas actuaciones.
A continuacién se presenta el esquema organizativo del proceso de reflexion estratégica:

GIPUZKOAAURRERA  _____ [JGIPUZKOA | BRI

Grupo Social zurekin, aurrera,, DL ITTICA SOGIAL
CONSEJO ~ Servicios del
CONSULTIVO Dpto. de Politica
: o Social
s AYUNTAMIENTOS - Consejos " §
« Comision de Politica Social ];ecto)zaleé ; Expertos y
. Comisi6n de Futuro .ep on e.nc1a referentes sociales
Discapacidad
EUSKO JAURLARITZA Insercion :
GOBIERNO VASCO Micaeres Agentes Prestadores -

% alavanet B sociales de los sevrvic,_ios‘
Llustracion 2 . Fuente: Elaboracién propia
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e Comité de Pilotaje: ha sido el 6rgano encargado de la dinamizacion y la direccion técnica y
estratégica del Proyecto en su integridad.

* Ayuntamientos: Han sido, junto con la Diputacién, los responsables de la prestacion de los
servicios sociales en el Territorio.

* JJGG: Como legislativo del Territorio, tanto a través de su Comision de Politica Social como
de su Comision de Futuro, participa de la reflexion del Modelo.

* Gipuzkoa Aurrera (Grupo Social): es un 6rgano consultivo del proceso de reflexion.

* Consejo Consultivo: compuesto por los diferentes agentes que intervienen en la prestacion
delos Servicios Sociales. Es el organismo encargado de realizar puntualmente las aportaciones

a los documentos que se le presentan sobre el futuro Modelo de Servicios Sociales.

FASE 1: DEFINICION DE LA CONFIGURACION DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

A la hora de realizar la definicion de la configuracion del Modelo de Servicios Sociales, se considera
que el modelo debe integrar todos los ambitos de actuacion, es decir, dependencia, discapacidad,

infancia, juventud e insercion social y laboral.

No obstante, en orden a desarrollar una vision integral de la prestacion del conjunto de Servicios
Sociales, se propone integrar en este analisis, desde el principio, las reflexiones y actuaciones que

estan realizando el Gobierno Vasco y las otras Diputaciones en este ambito.

Las reflexiones realizadas en el seno del Comité de Pilotaje para la Configuracion del Modelo
llevan a establecer los ambitos 0 componentes a analizar durante la siguiente fase. Esos ambitos o
componentes se estudian a través, principalmente, del encargo de una serie de ponencias a expertos
que permiten realizar un diagndstico de la situacion e identificar las principales claves de futuro en

cada uno de esos ambitos.

FASE 2: ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE SERVICIOS SOCIALES

Un andlisis sobre el “Modelo de Servicios Sociales” a mediofilargo plazo, requiere la consecucion
de un “amplio consenso” sobre la situacion actual y los retos de futuro en el ambito de los Servicios

Sociales.

El analisis de los componentes del Modelo de Servicios Sociales se realiza a través de 2 vias
principales:

* Elaborando una serie de “ponencias” que recojan los puntos criticos para el desarrollo de
dicho modelo.

* Relectura y revision en su caso de estudios y proyectos relacionados. Para ello, se toma como
punto de partida las conclusiones recogidas en el estudio sobre el “Envejecimiento de la
poblacién vasca y sus consecuencias econémicas y sociales” y se trata de llevar al Territorio
Historico de Gipuzkoa las conclusiones de este estudio.
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FASE 3: INTEGRACION: PROPUESTA DE DIRECTRICES / MODELO

Tras recibir los dictimenes/aportaciones de los diferentes 6rganos del Consejo Consultivo, el
Comité de Pilotaje pone en marcha un proceso de integracion en una propuesta de futuro Modelo de

Servicios Sociales para Gipuzkoa, que es la que se detalla en el presente documento.

FASE 4: CONTRASTE Y PARTICIPACION SOCIAL

El proceso de contraste y participacion social se desarrolla, principalmente, a través del Consejo
Consultivo, como érgano que pretende representar a todos los “stakeholders” o agentes relevantes
del Sistema de Servicios Sociales en Gipuzkoa.

Este contraste se realiza a través de diferentes reuniones y sesiones que se celebran con los diferentes

organos o “ecosistemas” del sistema, léase:

* Consejo Consultivo (Representados miembros de los Consejos Sectoriales de personas

mavores, discapacidad v representantes de entidades de insercién v menores) v Comisién

de Politica Social de las [[.GG.: Se han celebrado diferentes reuniones de contraste sobre

las ponencias encargadas a los expertos para recabar la opinion de estos representantes
(22/05/2009, 29-07-2009, 25-09-2009 y 23-10-2009).

e Servicios del Departamento de Politica Social: Se han celebrado dos reuniones de
contraste con los Directores y mandos intermedios del Departamento (presentacion del
proceso y reflexion sobre escenarios), y se ha procedido a la distribuciéon de documentos
y la propuesta de Modelo entre todo el personal del Departamento, con objeto de recabar
aportaciones.

* Expertos y referentes sociales: Se organizan dos jornadas con expertos y otros referentes
sociales:

- Cursos de Verano de la UPV-EHU (“El futuro de los servicios sociales en Gipuzkoa”,
Palacio Miramar, 3-4/09/09)

- Jornada sobre financiacién, junto con el Departamento de Hacienda de la DFG (“La
sostenibilidad futura de los servicios sociales”, Palacio Kursaal, 30/11/09)

* Agentes y prestadores de los servicios: Estos representantes participan en las reuniones de
los Consejos Sectoriales citadas anteriormente.

Dentro de este proceso de participacion, han tenido lugar reuniones con representantes de la
Comision Territorial de EUDEL y de los Ayuntamientos de Gipuzkoa para trasladarles los analisis

realizados en el marco del proyecto y recabar sus aportaciones.

* 25 de septiembre: Reunién con la Comision Territorial de EUDEL para explicar el proceso
y definir la cooperacion.

* 26 de octubre: Reunion con Alcaldes y concejales de servicios sociales de Gipuzkoa y EUDEL
para explicar la ponencia del SiiS.
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En paralelo, se celebran dos sesiones plenarias del Consejo Consultivo, en formato de WORLD
CAFE, celebrados el 18/06,/09 y el 04/12/09, en la que se realiza un contraste con un amplio abanico

de agentes. Estas sesiones responden a los siguientes planteamientos:

* Sesion 1: Se plantea conocer:
- A qué Retos deberemos hacer frente en este ambito.
- Qué debe cambiar en el Ambito de los Servicios Sociales.
- Qué tenemos que mejorar en este ambito.
- Qué papel deben cumplir los diferentes agentes (Administracion, Empresas, Organismos
del Tercer Sector, Ciudadanfa,...)

* Sesion 2: Temas a debate: Modelo de Servicios Sociales:
- El copago
- Financiacion
- Condiciones laborales

- Gestion publico-privada

El presente documento de Modelo de Servicios Sociales ha incorporado las propuestas y aportaciones
de estas sesiones plenarias.

FASE 5: APORTACIONES DE LAS JJGG

A lo largo del proceso de reflexion, las JJGG mantienen una participacion activa realizando

aportaciones en las diferentes fases del mismo. Las reuniones celebradas se sefialan a continuacion:

* Primera comparecencia de la Diputada Maite Etxaniz en JJGG para explicar el proceso de
reflexion: 25 de septiembre de 2008

* Comparecencia de la Diputada en la Comision de Politica Social para explicar la metodologia
del proceso: 9 de febrero de 2009.

* Reuniones individuales con todos los grupos junteros en Diputaciéon por parte del
Departamento: 11 de marzo de 2009

* BExposicion por parte de los grupos junteros de sus propuestas en el curso de verano de la
UPV: 4 de septiembre:.

Las aportaciones y sugerencias realizadas en el marco del debate en las JJ.GG. son incorporadas
finalmente a la propuesta de Modelo.

Una vez se ha definido el Modelo, y con dnimo de coordinar el proceso con los 6rganos que se
configuran en el proceso de reflexion Gipuzkoa+20 (G+20) promovido por la Oficina Estratégica de
Gipuzkoa, se plantea la presentacion de la propuesta de Modelo de Servicios Sociales para Gipuzkoa
ala Comisén de Politica Social y Comision de Futuro de las Juntas Generales.
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SEGUNDA PARTE

El punto de partida




SEGUNDA PARTE: EI. PUNTO DE PARTIDA

3. LA SOCIEDAD GUIPUZCOANA EN 2008'

En la introduccién al documento se menciona la relacion existente entre este proceso de reflexion

relativo al futuro modelo de servicios sociales y el proceso de reflexion global que se esta llevando

a cabo sobre Gipuzkoa liderado por la Oficina Estratégica, G+20, el cual ademas de incorporar

en el dmbito social esta reflexion proporciona informacion relevante sobre el punto de partida y

la situacion del ambito social y demografico en Gipuzkoa, lo que permite afinar en el analisis de

situacion de partida.

Los rasgos distintivos de Gipuzkoa que recogemos en nuestra reflexion son los siguientes:

* En los proximos 20 afios Gipuzkoa serd una sociedad crecientemente madura. Es decir,
aumentara el nimero de personas mayores de 65 afios y su participacion en la poblacion total.
Las personas vivirdn mds afios, como consecuencia de la mejoria de sus condiciones de vida

y del avance de la atencién social y sanitaria.

Puede considerarse al empleo el soporte fundamental de la integracion social y del bienestar
de la poblaciéon guipuzcoana: 320.000 personas guipuzcoanas estan empleadas en el mercado

de trabajo, con un notable incremento en las dos ultimas décadas (cercano al 40%).

En las dos dltimas décadas la tasa de ocupaciéon ha aumentado considerablemente,
incorporando al empleo a las generaciones mas numerosas. Destaca el fuerte avance de la tasa

de ocupacion femenina, avanzando sensiblemente en la convergencia con la masculina.

Derivado del crecimiento econémico y del empleo de la dltima década, las rentas de las
personas y los hogares han mejorado sensiblemente habiéndose ampliado la tipologia de

bienes y servicios consumidos.

La vivienda constituye el objetivo central de la inversion de las familias, si bien, la evolucion
reciente de este mercado ha podido ser excepcional y deberd adecuarse progresivamente a las

modificaciones en la composicion de los hogares.

La evoluciéon demografica conlleva que los colectivos de poblacion en edad escolar seran de
menor dimension, pero es previsible que se incorpore en mayor medida a la poblacion de mas

edad (aprendizaje a lo largo de toda la vida).

Las necesidades con respecto a la salud aumentan con la edad de las personas y el desarrollo
socio-econémico. De hecho, la salud es un objetivo social compartido, que requiere de

importantes recursos.

Crece el numero de familias, cuyo tamafio y modalidad se adapta a las necesidades y

aspiraciones de las personas en cada momento vital.

! Proceso G120 Fase 1. Diagnostico Gipuzkoa 2008. Oficina Estratégica de Gipuzkoa. Marzo 2009
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* Las redes sociales estin presentes en la vida cotidiana de las personas, participando en
un amplio abanico de asociaciones y voluntariado. De hecho, Gipuzkoa se considera una
sociedad solidaria, pero en la que el mayor grado de influencia corresponde a los medios de

comunicacion.

A pesar del crecimiento econémico cerca del 2% de los hogares se mantiene en situacion de
riesgo de pobreza (de acumulacion). De hecho, se consolidan los colectivos con mayor riesgo
de exclusion social, aumentando sensiblemente en los Gltimos afios el nimero de familias que
accede a los soportes de apoyo (renta bésica), entre los que destaca la presencia creciente de
personas de edad y mujeres, ademas de algunos colectivos de inmigrantes. La mayor demanda
social estd siendo respondida con un incremento continuado de los recursos destinados a

mitigar esta situacion.

Esta aumentando la poblacion de edad avanzada en potencial situacion de dependencia.

Se esta asistiendo a una integracion progresiva (educativa, laboral, de ocio,...) de las personas

con discapacidad.

Se mantiene la desigualdad en la renta de las personas segtn situaciéon econémica y/o

género.

Vivimos una incorporacion progresiva y continuada en la presencia femenina en el mercado
laboral, en un proceso paulatino de convergencia con la tasa de ocupacion masculina,

especialmente por debajo de los 45 afios.

La presencia femenina es creciente en todos los tipos de empleo (sector publico, privado,...),
pero fundamentalmente entre el empleo puablico y el régimen asalariado y, en menor medida,

como empleador.

Crecimiento de la poblaciéon inmigrante que aporta en torno al 4% de la poblacion. Constituye
un aporte fundamental a la ocupacion y ala mejora de la natalidad y es una oportunidad social
a compartir (multiculturalidad).

Gipuzkoa es una sociedad compleja que también demanda una nueva cultura politica y de la
gobernanza, que se apoye en el liderzazo compartido, la colaboracién publico-privada y la

implicacién y participacion de la ciudadania en las politicas pablicas.

4. LA SOCIEDAD GUIPUZCOANA EN 2020

Para tratar de senalar algunos rasgos caracteristicos de la sociedad guipuzcoana en 2020, nos hemos
basado en el analisis de las proyecciones de poblacion (EUSTAT), en lo referente a las caracteristicas

cuantitativas, y en los analisis de tendencias de futuro (G+20) para los aspectos mas cualitativos.
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“Datos 2020”
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* En 2020 la poblacion de Gipuzkoa contara con unos 707.000 habitantes, y habra crecido en
términos absolutos en 20.000 es decir habréa crecido aproximadamente en un 2%, desde el

2.008. Sin embargo la estructura de la sociedad es diferente.

La poblacion infantil y adolescente (0 a 19) crece en un 8,9%, mientras que los jovenes y
adultos jovenes (de 20 a 34 y de 35 a 49) reducen de forma clara su nimero (en un 31,6% y un

6,6%, respectivamente).

Las personas de entre 50 a 64 afios supondran un 12% mas que en 2009, las personas de 65 a

79 se incrementaran en un 20% y las mayores de 80 afos en un 42%.

El nimero de personas mayores de 65 afios crece en un 26%, pasando de unas 128.000
personas a mas de 163.000.

La esperanza de vida al nacer enla CAPYV, (en Gipuzkoa se espera el mismo comportamiento),
alcanzara en el afio 2020 los 81,2 afios en los hombres y los 87,2 afios en las mujeres, lo que
representa 3,3 y 2,2 aflos mds, respectivamente, en relacion a 2000.

El nivel de fecundidad llegara en el horizonte de 2020, en Gipuzkoa a 1,54 hijos/as por mujer,
frente a los 1,33 de 2006.

Entre 2009 y 2020 se producird un crecimiento de las tasas globales de dependencia (del 5,7%
al 6,4%, aproximadamente) debido al incremento en el nimero de personas mayores.

Gipuzkoa serd por tanto en 2020 una sociedad mds envejecida, con implicaciones sociales y
econdémicas. Dentro de las implicaciones econémicas, podria darse un déficit de poblacion en
edad de trabajar. En este sentido, la inmigracion se perfila como un recurso valido que puede

ayudar a compensar los desequilibrios demograficos y laborales.

El reto del envejecimiento requerird un aumento progresivo de las tasas de actividad. Seran

cada vez mas precisas politicas efectivas que favorezcan la conciliacion familiar-laboral.

Siguiendo la evolucion creciente de los tltimos afios, la tasa de actividad femenina en 2020

alcanza el 65% lo que lo coloca en cifras equivalentes a la media europea.

La reduccién de la poblacion en edad de trabajar (16-64 afios), hace necesario el incremento
de las tasas de actividad de todos los segmentos de la sociedad (hombres, mujeres, jovenes,

mayores de 55 afios,...).
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Escenario tendencial 2020

* Los factores que han intervenido en el importante descenso de las tasas de natalidad:
retraso respecto a la edad de emancipacién y de la maternidad; proliferacion de hogares
con un tnico miembro; o el alto nivel educativo alcanzado, que motiva que ninguno de los
miembros de la pareja, esté dispuesto a abandonar la carrera laboral, parecen tendencias a
mantenerse y por lo tanto continuar como realidad en 2020.

Entre las personas de mayor edad se produciran situaciones contrapuestas: por un lado, se
incrementa el nimero de personas mayores activas, autbnomas y que gozan de estindares
de calidad de vida y buena salud (entre 65 y 75-80 aflos), y por otro lado, al mismo tiempo,
un incremento de personas dependientes, como consecuencia de la mayor longevidad y de

las enfermedades asociadas al proceso natural de envejecimiento (mayores de 75-80 afios).

Estos cambios sociales y de los modos de vida y de convivencia que se estin produciendo
tendrdn una importancia capital en el apoyo informal que actualmente “atiende” a la
mayoria de las personas en situacion de dependencia, lo que genera una cada vez mayor

presion a las instituciones de demandas de servicios formales de apoyo.

Lainternacionalizacion o globalizacion de la economia, ha provocado la migracion de launa
parte de la actividad econémica existente en Gipuzkoa en busca de ventajas competitivas,
y este proceso ha tenido repercusiones en el tamafio, formas de gestion de las empresas
guipuzcoanas y en el empleo. Se incide cada vez mas en la bisqueda de la excelencia para

competir y cooperat, lo que provoca la busqueda de una mayor especializacion.

Laaplicacion generalizada delas nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ademas
de ser una pieza clave del proceso de cambio que se esta produciendo, incide directamente
en la gestion y funcionamiento de cualquier organizacion, y su desarrollo ha modificado

profundamente nuestras pautas de relacion.

La importancia del trabajo intelectual y de los recursos humanos aumenta, los trabajadores
deben potenciar constantemente sus capacidades y aptitudes practicas. En las empresas han
surgido nuevas formas de liderazgo mas aptas para el trabajo en grupo. La sociedad de la
informacion se extiende al conjunto de las actividades comerciales y del sector servicios,
que se mantiene como la principal fuente de empleo, si bien el sector industrial sigue

manteniendo en Gipuzkoa en 2020, también un peso importante.

En el marco institucional, se ha abierto paso un cuadro de cooperacion institucional en red,

con asimetria de relaciones para responder a las multiples demandas de la nueva situacion.

Se ha generado una nueva logica de intercambio social a la que la Administraciéon no
permanece ajena, la estructura en red colaboradora de procesos, facilita la desconcentracion
de servicios, la eficacia y transparencia de la toma de decisiones, y la evaluacion de las
politicas.
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* Los poderes publicos garantizan la proteccion social y los derechos basicos. Al tiempo
que se avanza en los derechos individuales, se mantiene el concepto de servicio publico con

colaboracién publico-privada (administracion facilitadora).

Los servicios socio-sanitarios tratan de paliar las consecuencias que en el conjunto de la
sociedad tiene el envejecimiento progresivo de la poblacion. Se asume la necesidad de aplicar
politicas publicas para el mantenimiento de la calidad de vida de todos los ciudadanos, un
compromiso sustentado en la solidaridad intra e intergeneracional.

Gipuzkoa ha afrontado el reto de organizar la vida social con igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, logrando en 2020 unos altos niveles de conciliacion
efectiva de la vida personal, laboral y social y manteniendo valores como la solidaridad y la
justicia social de manera colectiva.

En 2020, el sistema de Servicios Sociales de Gipuzkoa, se encuentra en vias de consolidacion
como un sistema de cobertura universal, dirigido a toda la poblacién, a través de un nuevo
modelo de atenciéon comunitario, preventivo con servicios especializados de atencion

modular, y ha asegurando su sostenibilidad econémica.

Gipuzkoa en 2020 es un territorio que esta trabajando en pos de la eficiencia energética y la
reduccion de las emisiones de CO2, tras una década de profunda modernizacion energética y

de reduccion de las emisiones en los sectores industriales y del transporte.

5. LA EVOLUCION RECIENTE DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Para mostrar la evolucion reciente de los servicios sociales en Gipuzkoa se van a utilizar datos

provenientes del informe del SISS!, asi como los procedentes del 11 Mapa de Servicios Sociales.

Durante los ultimos afios se ha producido tanto en el conjunto de la CAPV como en el Territorio
Historico de Gipuzkoa un importante crecimiento del sistema de Servicios Sociales, tanto en términos
de personas usuarias como de personal ocupado o nimero de centros. Se ha producido también,
como consecuencia de ello, un importante crecimiento en el gasto publico y privado destinado a la

financiacion de estos servicios.

En términos de euros corrientes, en el periodo comprendido entre 1994 y 2006, el gasto en servicios
sociales en el Territorio guipuzcoano se ha multiplicado por 3,1 y la tasa media de incremento
interanual se ha situado en el 10,1%. En ese periodo, el gasto total anual en servicios sociales ha
pasado, en Gipuzkoa, de 145,5 a 457 millones de eutros

! “Estimacion del gasto en servicios sociales 2008-2020”. SISS. Informe elaborado por encargo del Departamento de
Politica Social en el marco del proceso de reflexion. Julio 2009
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Con ser importantes, cabe pensar que esas tasas de crecimiento del gasto habran de ser superadas
en el futuro. Los factores que apuntan al incremento del gasto en Servicios Sociales a medio y largo

plazo son los siguientes:

* Incremento de la demanda de servicios, debido al crecimiento en el nimero de personas
dependientes, al previsible debilitamiento de la red informal y a la mayor disposicion social a

recurrir a los Servicios Sociales.

* Cambios enla oferta, que se derivan fundamentalmente del incremento en los costes laborales,
la progresiva introduccion de criterios mds exigentes en cuanto a calidad asistencial y la
aplicacion de nuevas regulaciones legales que establecen el derecho subjetivo a la percepcion
de Servicios Sociales por parte de las personas que acrediten un nivel determinado de
necesidad.

5.1 La evolucion del marco normativo

En los ultimos afios se ha producido una destacable evolucién en el marco normativo relativo a los
servicios sociales. La ley estatal 39/2006 de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de Dependencia y las vascas de 12/2008 de Servicios sociales y 18/2008 para la
Garantia de Ingresos y la Inclusion Social, marcan un nuevo estadio en el cual el sistema de servicios
sociales se enfrenta al reto de adaptar sus recursos y programas a la nueva situacion que se deriva de

la aplicacion efectiva de la legislacion.

La ley Vasca de Servicios Sociales por ejemplo, establece el derecho subjetivo a que un ciudadano/a
sea atendido por el sistema de servicios sociales en el momento en que esta persona considere
que precisa de ellos. Este reconocimiento del derecho subjetivo es basicamente lo que marca un
antes y un después en la compresion de lo que debe de ser los servicios sociales. Tal y como se
recoge su exposicion de motivos: “La ley concibe el Sistema Vasco de Servicios Sociales como
una red articulada de atencion de responsabilidad publica, e integrada por prestaciones, servicios y
equipamientos de titularidad pablicay de titularidad privada concertada, cuya finalidad es favorecer
la integracion social y la autonomia de todas las personas, familias y grupos, desarrollando
una funciéon promotora, preventiva, protectora y asistencial, a través de prestaciones y
servicios de naturaleza fundamentalmente personal y relacional”.

La realidad que emerge y a la que se enfrentan actualmente los diferentes niveles de la administracion
vasca directamente involucradas en el desarrollo de la ley: Ayuntamientos, Diputaciones Forales y
Gobierno Vasco estd en parte relacionada en que fue aprobada sin memoria econémica a lo que se
afiade el desarrollo normativo pendiente que es preciso abordar en un contexto de crisis economica

y de descenso en la recaudacion fiscal.

A pesar de las dificultades coyunturales que acompafian a la puesta en marcha de esta ley, es casi
unanime la opinién de que la ley supone un avance sin precedentes en la evolucion hacia la madurez
del sistema de proteccion social de un Pais, como es el Pais Vasco que se sita entre las primeras

regiones europeas en cuanto a indicadores de evolucién socioeconémicos, pero un tanto alejada
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en cuanto a indicadores de proteccion social, que en definitiva son la muestra o el resultado de las

politicas de proteccion social que se aplican.

Esta ley es el reflejo de un transito, que ya se ha dado en otros paises de nuestro entorno europeo, por
el cual se pasa de una situacion en la que se entiende que existen unos servicios de asistencia social
preparados para atender a un cierto colectivo de la poblacion, mds débil y con menores recursos en
un contexto de solidaridad, hacia la construccion de un sistema que completa el Estado del Bienestar

mediante la construccion de un 4° Pilar al mismo nivel que la Educacion, la Sanidad y las pensiones.

Un paso en esta direccion puede considerarse la aprobacion a nivel del Estado de la ley 39/2006 de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de Dependencia, asi

como la ley vasca de Garantia de Ingresos e Inclusion Social.

Laaplicacion dela primera de ellas ha supuesto unimportante salto cuantitativo y también cualitativo en

el volumen de recursos que han necesitado movilizar tanto la Diputaciéon como los ayuntamientos.

Mientras la administracion vasca se va adaptando a la mencionada ley, se aprueba, por unanimidad
en el Parlamento Vasco La ley 12/2008 de Servicios Sociales que introduce una nueva perspectiva en
cuanto al modelo en el que debe articularse el Sistema de Servicios Sociales Vasco, partiendo de los
siguientes 11 principios:

Responsabilidad publica: “Los poderes publicos garantizardn la disponibilidad v el acceso
a las prestaciones y servicios regulados en el Catilogo de Prestaciones v Servicios del Sistema

Vasco de Servicios Sociales”.

Universalidad: “Los poderes publicos garantizarin el derecho a las prestaciones y servicios
previstos en el Catilogo de Prestaciones y Servicios a todas las personas titulares del mismo en
los términos sefialados en el articulo 3, sin perjuicio de que dicho acceso pueda condicionarse
al cumplimiento de requisitos especificos”.

Igualdady equidad: “Las administraciones publicas vascas deberan garantizar, como minimo,

la cobertura de prestaciones y servicios que, al objeto de asegurar una distribucion homogénea

de los recursos en el conjunto del territorio autonémico, defina el Mapa de Servicios Sociales de
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco. Asimismo, garantizarin el acceso a dichas prestaciones
y servicios con arreglo a criterios de equidad, sin discriminacién alguna asociada a condiciones
personales o sociales, y sin petjuicio de la aplicacion de medidas de accion positiva y de igualdad
de oportunidades y de trato, e integrando en sus actuaciones la perspectiva de la igualdad de

sexos y de diversidad sexual, asi como las perspectivas intergeneracional e intercultural”.

Proximidad: “Atendiendo al principio de proximidad, la prestacion de los servicios sociales,

cuando su naturaleza lo permita, respondera a criterios de maxima descentralizacion”.

Prevencion, integracion y normalizacion: “Los servicios sociales se aplicaran al andlisis y

a la prevencion de las causas estructurales que originan la exclusion o limitan el desarrollo de
una vida autébnoma. Asimismo, se orientardn a la integracién de la ciudadania en su entorno

24



MODELO DE FUTURO PARA L.OS SERVICIOS SOCIALES DE GIPUZKOA

personal, familiar y social y promoveran la normalizacién, facilitando el acceso a otros sistemas
y politicas publicas de atencioén.”

Atencion personalizada e integral y de continuidad de la atencion: “El Sistema Vasco

de Servicios Sociales deberd ofrecer una atencion personalizada, ajustada a las necesidades

particulates de la persona y/o de la familia y basada en la evaluacion integral de su situacion, v
deberd garantizar la continuidad e integralidad de la atencién, aun cuando implique a distintas

administraciones o sistemas”.

Caracter interdisciplinar de las intervenciones: “Con el fin de garantizar el caricter integral
de la atencion prestada y la aplicacion racional y eficiente de los recursos publicos, se favorecerd

lainterdisciplinariedad de las intervenciones, promoviendo el trabajo en equipo vla integracion

delas aportaciones de las diversas profesiones del imbito de la intervencién social y cualesquiera

otras que resulten idéneas”.

Coordinaciony cooperacion: “Las administraciones pablicas vascas actuaran de conformidad

con el deber de coordinacién y cooperacion entre si, asi como con la iniciativa social sin 4nimo
de lucro. Asimismo, colaborarin, subsidiariamente, con el resto de la iniciativa privada en los
términos establecidos en el titulo V de la presente ley. Esta coordinacion y cooperacion debera
trascender del dmbito de los servicios sociales y extenderse a otros sistemas y politicas publicas
de proteccion”.

Promocion de la iniciativa social: “Los poderes pablicos promoverin la participacion de la
iniciativa social sin 4nimo de lucro en el 4mbito de los servicios sociales, y en patticular en el
Sistema Vasco de Servicios Sociales”.

Participacion ciudadana: “Los poderes publicos promoveran la colaboracién solidaria de las
personas y de los grupos, asi como la participacion de las personas usuarias, en la planificacion

y el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales”.

Calidad: Las administraciones publicas vascas deberdn garantizar la existencia de unos

estandares minimos de calidad para los principales tipos de prestaciones y servicios, mediante
la regulacién, a nivel autonémico, de los requisitos materiales, funcionales y de personal que
con caricter de minimos deberdn respetarse, y fomentaran la mejora de dichos estindares, y
promover el desarrollo de una gestion orientada a la calidad en el conjunto del Sistema Vasco
de Servicios Sociales”.

Estos 11 principios se inscriben dentro del elemento central de la ley que es la declaracion del derecho
subjetivo a los servicios sociales, constituido, como se sefiala en la exposicion de motivos de la ley,
“en un derecho de ciudadania”.

También hay que destacar por su importancia el hecho de que la nueva ley consolida un modelo de

atencion basado en un enfoque comunitario, “capaz de otorgar prioridad al mantenimiento de las
personas en su entorno de vida habitual”.
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Poner en practica el enfoque comunitario como modelo de atencién prioritaria en los servicios
sociales representa un reto importante de cambio teniendo en cuenta que aun quedan algunos afios
para obtener un nivel o umbral de cobertura de servicios “secundarios” (residenciales) acorde al
nivel socioeconémico que disfrutamos y que representa ademds un importante esfuerzo inversor.
Si a esta situacion afiadimos la necesidad de disponer de otra serie de recursos como por ejemplo
profesionales y organizaciones orientadas a este enfoque de las cuales actualmente se carece, entre
otros elementos, podemos calibrar mejor el enorme esfuerzo de reorientacion que supondra la puesta

en practica del enfoque nuclear de la ley.

Finalmente sefialar como otro de los rasgos distintivos de esta ley que la consolidacién del sistema y
el logro de las finalidades que persigue, ademas de garantizar el acceso a las mismas prestaciones y
servicios en el conjunto de la CAPYV, requiere reforzar y consolidar una red de servicios y centros de
titularidad pablicay privada concertada, “estableciendo a tal efecto un régimen especifico de concierto
para la prestacion de servicios sociales de responsabilidad publica, sin perjuicio de la coexistencia de
esta férmula con otras alternativas de colaboracion entre las administraciones publicas vascas y, las

entidades privadas, en particular, con la iniciativa social sin animo de lucro”.

Los pasos mas inmediatos en el despliegue de la ley algunos de los cuales ya se han puesto en marcha

son:

* La creacion del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales.

* La elaboracion del Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV y el mapa de servicios
sociales que debe estar integrado en dicho Plan.

* La cartera de prestaciones y servicios del sistema vasco a partir del catdlogo de prestaciones
y servicios, regulado en la ley. Esta cartera de prestaciones debera establecer las férmulas de

financiacion de las diferentes prestaciones y servicios.
Con el animo de garantizar la financiacion la ley sefiala lo siguiente:

1. La financiacién debera ser cubierta a través de los presupuestos generales de los 3 niveles de
la Admon y tasas o precios publicos abonados por las personas usuarias.

2. Las prestaciones propias del SVSS provistas por otros sistemas, serdn financiadas por
los departamentos correspondientes en los tres niveles de la Admon vasca (GV, DD.FF y
Aytos).

3. La participacion de las personas usuarias en la financiacién de las prestaciones y servicios
integrados en la Cartera de Prestaciones y Servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales
no definidos como gratuitos, se realizara mediante la determinacion de los correspondientes
precios publicos o las correspondientes tasas, de acuerdo con los criterios que se establezcan

para el conjunto de la CAPV.

4. Se facilita la participacion de entidades privadas en la financiacion de los servicios sociales no
integrados en el Catalogo (RSE).
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5.2 Los servicios sociales en Gipuzkoa: Valoracion sobre el grado de desarrollo
alcanzado y criterios para la estructuracion del II Mapa de Servicios Sociales

Analizar y sobre todo valorar el punto de partida de los servicios sociales en Gipuzkoa ha sido el
primer ejercicio de planificaciéon puesto en marcha en la presente legislatura que ha desembocado en
la aprobacion del IT Mapa de Setvicios Sociales' convertido desde ese momento en la hoja de ruta de

las inversiones previstas.

En el apartado correspondiente a lo que hemos venido a denominar en este proceso de reflexion: el
punto de partida, recogemos en sintesis la situacion actual junto con la prevista en el medio plazo:
retos a corto, atendiendo a cada uno de los dmbitos que debemos gestionar.

5.2.1 Personas mayores dependientes

Gipuzkoa cuenta en la actualidad con un sistema de Servicios Sociales de atencion a las
personas mayores con dependencia razonablemente desarrollado, con una cartera amplia de
recursos y con tasas de cobertura que pueden considerarse elevadas en relacion a nuestro entorno

mas cercano.

Pese a ello, es necesario subrayar la necesidad de un incremento relativamente importante del
namero de plazas de atencion. La necesidad de ese incremento es producto de dos factores: la
existencia de un cierto volumen de demanda no atendida por una parte, a la que serd preciso ofrecer
algtn tipo de oferta en un marco normativo determinado por la progresiva universalizacion del
derecho a los Servicios Sociales de atencion a la dependencia, y, por otra parte, el incremento en el
numero de personas mayores, que requerird, s6lo para mantener las coberturas de atencion en sus

actuales términos, un incremento de las plazas de entre el 10% y el 15%.

Tan o mas importante que el incremento de las plazas disponibles resulta la diversificacion de
los recursos y el reforzamiento de determinados tipos de programas, especialmente los de apoyo a
las personas cuidadoras y los de asistencia domiciliaria.

Junto a la diversificacion, un segundo eje prioritario de desarrollo ha de ser el apoyo a las
familias cuidadoras.

El tercer eje basico de desarrollo pasa por reforzar de forma muy sustancial los programas
que permiten la permanencia de las personas mayores en sus domicilios y en su entorno
habitual.

En el ambito de la atencién diurna, con coberturas muy destacables en la actualidad, las mejoras
deberan centrarse, ademas de en un incremento de las plazas, en la creacion de plazas de fin de
semana, la adaptacion o creacion de plazas psicogeriatricas, y en la coordinacion de este recurso con

otras prestaciones de base comunitaria, como el SAD.

' II Mapa de Servicios Sociales. Diputacion Foral de Gipuzkoa. Marzo 2008
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Existen disparidades territoriales relativamente importantes en la dotaciéon de recursos
sociales.

Con relacion a los criterios para la estructuracion del Mapa de Servicios Sociales, los servicios
propuestos se dirigen, de forma especifica, a las personas mayores que tienen un grado de

dependencia moderado, severo o grave, y a las personas que les prestan atencion informal.

La atencion residencial se destina preferentemente a las personas que presentan mayores
necesidades de atencion y que carecen ademas de una red de apoyo familiar sélida. El grueso de
los servicios se orienta sin embargo al apoyo en el domicilio.

Dado el notable desarrollo alcanzado por la red de recursos para personas mayores dependientes en
Gipuzkoa, los cambios previstos se centran en la adecuacion de estos a las necesidades especificas

de diversos perfiles de usuarios y a la adaptacion de las coberturas al crecimiento de la demanda.

Se establece como objetivo una cobertura conjunta alta, que alcance con los principales
servicios al menos a un 15% de la poblacién mayor, destinando casi dos tercios de esa cobertura

a las alternativas de apoyo en el domicilio.

Se plantea ademds un uso flexible y combinado de los servicios, de forma que las personas mayores
con dependencia puedan recibir atencion a través de mds de un recurso o prestacion, si resulta
necesario.

Se establece, por otro lado, una cobertura relativamente alta de las prestaciones economicas.
El Mapa se basa también en una apuesta clara por la preeminencia de los servicios de atencion
directa, en la medida en que se considera que estos permiten una mejor calidad de vida, una mayor
garantia de calidad asistencial y una mayor generacién de empleo cualificado.

Los ejes fundamentales en los que se basa el catdlogo de Servicios son los siguientes:

Incremento notable de la cobertura de la asistencia domiciliaria, aumento de los niveles de

intensidad y establecimiento de modalidades de atencion sociosanitaria a domicilio.

Incremento sustancial en la disponibilidad de plazas residenciales de respiro.

Moderado incremento de la cobertura de plazas de atencion diurna, incremento de las plazas
de fin de semana, equiparacioén de las coberturas a nivel subcomarcal y generalizacion de unidades
psicogeriatricas.

Incremento de un 30% del nimero de plazas permanentes en residencia y diversificacion

del actual modelo residencial, especialmente a través del incremento del nimero de plazas en
viviendas comunitarias y el despliegue territorial de las plazas psicogeriatricas y sociosanitarias.
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ESTIMACION SIIS 2020 PERSONAS MAYORES DEPENDIENTES

La poblacion mayor de 65 afios en 2020.

La estimacion de la poblacion mayor de 65 afios en 2020, se ha realizado a partir de las proyecciones

demograficas de Eustat para el Territorio guipuzcoano.

Segun estas proyecciones, el nimero de personas mayores de 65 afios crece en un 26%, pasando de
unas 128.000 personas a mas de 163.000.

En este incremento tiene mucha influencia, el crecimiento sostenido de la esperanza de vida al nacer,
que en la CAPV alcanzari en el afio 2020 los 81,2 afios en los hombres y los 87,2 afios en las mujeres,
lo que representa 3,3 y 2,2 afios mas, respectivamente.

En el siguiente grafico, se puede observarla evolucion de los diferentes tramos de edad de la poblacion

guipuzcoana entre 2008-2020 de acuerdo a las previsiones de Eustat.

Llustracion 3. Incremento porcentual de la poblacion en el T.H. de Gipuzfoa, por grupos de edad. 2008-2020
50 1

40 -
30 4
20 4
10 8,9
0,9
0
-10 4 6,6 019
20-34
220 4 3549
I 50-64
30 4 o 6579
31,6 M 80y mas
-40 - M Total

Fuente: Elaboracién propia

Asi pues, entre 2008 y 2020 —el grupo de mayores de 65 pasara del 18% al 23% de la poblacion,
aproximadamente—, pero debe sobre todo subrayarse el crecimiento relativo de la poblaciéon mayor
y, sobre todo, de la poblacién muy mayor (con mas de 80 afios), que crecerd en un 42% y superara en
2020 las 50.000 personas.

La poblacién mayor de 65 afios, dependiente, en el horizonte de 2020.

El factor principal que incide sobre los cambios en el nimero de personas en situacion de dependencia
se relaciona conlos cambios en el volumen y enla estructura por edad de la poblacion. Enla medida en
que la sociedad guipuzcoana envejece, como consecuencia del continuo incremento de la esperanza
de vida, y crece la poblacion en edades maduras y avanzadas, la proporcion de personas con algun
tipo de discapacidad y en situacion de dependencia también aumenta ya que dichas condiciones

afectan en mayor medida a la poblacion en edades mas avanzadas.
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Personas mayores de 65 ajios con dependencia especial segiin la escala Barthel/ Lawson en Gipuzkoa por tramos de edad
Y ’ gm%)o de mjgﬂ'dad. 2006 y 2020 prtoal 7

Dependencia Dependencia Dependencia
Total o Grave Media Leve
2006 2020 2006 2020 2006 2020 2006 2020

De 65279 2.733 3.273 1.808 2.165 5.614 6.725 10.155 12.163

80 6 mas 7.103 9.740 3.485 4.779 6.025 8.262 16.613 22.781

Total 9.836 13.013 5.293 6.944 11.639 14987  26.768  34.944

65a79
12.163
80 o mas 22.781
Total 34.944 2020
0 10.000 20.000 30.000 40.000

Fuente: Informe SIIS, elaboracién propia.

En los graficos, se puede apreciar que en 2020 se prevé que entre las personas mayores de 65 aflos de
Gipuzkoa, convivan cerca de 35.000 personas con problemas de dependencia, de las cuales, 13.000
personas con dependencia total o grave, 10.000 de las cuales se sittan entre las personas con més de
80 afos.

5.2.2 Personas con discapacidad

Se ha alcanzado en Gipuzkoa un grado de desarrollo muy importante en el ambito de la

discapacidad, sin duda superior al alcanzado en otros sectores de los Servicios Sociales.

No obstante, existe todavia un cierto volumen de demanda desatendida (en realidad, atendida
por sus familiares y/o por cuidadores privados). Aunque el gasto ptblico en la materia es elevado,
cabe pensar también que existe un cierto margen para el incremento del gasto publico —y, en concreto,
del gasto publico foral— en este ambito.

No se requiere tanto una politica masiva de incremento de plazas o de creacién de nuevas

infraestructuras y equipamientos, como una cierta reorientacion de las politicas hacia el apoyo en el
entorno.
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Atn con todo, la existencia de un cierto nimero de personas no atendidas (demanda insatisfecha),
las nuevas obligaciones legales derivadas del marco normativo (universalizacion) y la emergencia de
determinadas problematicas (envejecimiento, trastornos de conducta, discapacidades derivadas de
lesiones medulares y craneoencefilicas...) exigen sin duda un cierto incremento en el namero de
las plazas y de los recursos “tradicionales” (centros residenciales, de dia, ocupacionales, etc.).
Tal incremento deberia en cualquier ser moderado y compatible con el esfuerzo presupuestario que
requieren otras politicas en el dmbito de la discapacidad (apoyo a cuidadores, mantenimiento en
el entorno...) o en otros ambitos del bienestar social, que tradicionalmente han experimentado un
menor desarrollo.

Los servicios que tradicionalmente han alcanzado en Gipuzkoa un mayor desarrollo son, sin duda,
aquellos cuya prestacion se enmarca en centros especificos. Parece por tanto aconsejable, manteniendo
e incluso incrementando las actuales plazas en este tipo de centros, hacer ahora hincapié en el
desarrollo de programas y prestaciones mas individualizadas, no necesariamente prestadas
en centros o edificios concretos, menos especializados y mas orientadas facilitar un modo

de vida ordinario en un entorno comunitario.

Desde el punto de vista territorial, resulta clara la concentracion de recursos en el area de
Donostialdea y en las comarcas aledanas.

Asimismo, se sigue produciendo, como el anterior Mapa Foral de Servicios Sociales ya indicaba,
una excesiva sectorizacion de los servicios de atencion a las personas con discapacidad,
especialmente parala poblacion mas afectada, articulados a menudo en funcion de la etiologia de
la discapacidad de sus usuarios/as, y no de su grado de necesidad de apoyos. Ello pone de manifiesto,
por una parte, la necesidad de establecer un liderazgo institucional claro en la planificacion
del Mapa Foral de recursos y, por otra, la conveniencia de tender a la creacion de mas recursos

polivalentes, articulados en funcion del grado de apoyo que precisan sus usuarios.

Desde muchas instancias se ha puesto de manifiesto la necesidad de prestar una mejor atencion a
las personas con enfermedad mental. El esfuerzo realizado en Gipuzkoa, ain mejorable, en lo
que se refiere a la atencion diurna y la insercion laboral de este colectivo debe complementarse con
la creacion de recursos residenciales, de baja, media y alta intensidad, adaptados a sus necesidades.
También parece evidente la necesidad de mejorar la atencion prestada a las personas con
discapacidad fisica sin afectacion cognitiva y con alta dependencia, y a las personas con

discapacidad intelectual que padecen trastornos de conducta.

Con relacion a los criterios para la estructuracion del Mapa de Servicios Sociales, se apuesta
por una progresiva Universalizacion, y los servicios propuestos prestan especial atencion a las
situaciones de mayor dependencia, centrindose ¢l desarrollo prioritario de los servicios de
atencion en el medio ordinario.

Junto a lo anterior, se hace hincapié en la necesidad de atender los problemas derivados del

envejecimiento de las personas con discapacidad, y, sobre todo, de su red de atencion
informal.
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Por otro lado, tratando de corregir las disparidades territoriales que se aprecian, se apuesta por la

btsqueda de un equilibrio territorial, en cuanto a la dotacién de recursos en este ambito.

Asimismo, se apuesta por el equilibrio entre servicios y prestaciones economicas.
Reconociendo la necesidad de dotar de un mayor desarrollo a los sistemas de pago directo, para
determinadas situaciones y prestaciones, asi como la necesidad de dar una cobertura adecuada a
las prestaciones para el apoyo al cuidado informal, el Mapa Foral de Servicios se articula dando
prioridad a las prestaciones de atencion directa sobre las de contenido econémico. Ello no quiere

decir que ambas estrategias sean incompatibles.
También se establece como objetivo mejorar/impulsar la corresponsabilidad institucional.

Desarrollo del espacio sociosanitario y establecimientos de mecanismos de corresponsabilizacion
con las administraciones municipales.

ESTIMACION SIIS 2020 PERSONAS CON DISCAPACIDAD

A finales de 2006 se encuentran inscritas en el registro de personas con discapacidad de la Diputacion
Foral un total de 15.635 personas de entre 18 y 64 aflos, lo que supone el 3,4% de la poblacion de
esta edad.

A pesar de que las personas inscritas en este registro representan efectivamente la mayor parte de las
personas con discapacidad que residen en Gipuzkoa, la estimacion del alcance real de la discapacidad,

en su sentido mas amplio, varfa entre un 4,4% y un 6% de la poblacién adulta.

Segun datos coincidentes de diversas encuestas, en Gipuzkoa existen algo menos de 5.000 personas
adultas en situacion de dependencia al menos moderada, lo que representa una tasa aproximada del
1%. De todas ellas, 2.400 tendrian una dependencia moderada, aproximadamente 1.700 dependencia
severa, y en torno a las 1.000 estarfan en situaciéon de dependencia total. Es en estas casi 5.000
personas con un grado de dependencia al menos moderado donde debe centrarse, preferentemente,

la intervencion puablica en materia de servicios sociales para personas con discapacidad.
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Estimacion del niimero de personas adultas con discapacidad y dependencia en Gipugkoa (2006)

EDSS ECV-04
2006 (2006)

Prevalencia | % verticales “ Prevalencia | % verticales

Total 842 0,18 3.2 753 0,17 2.8
Grave 1.263 0,28 48 1723 0,39 6,3
Moderada 2.036 0,44 77 2.434 0,55 8,9
Total Dependencia 4141 0,90 15,6 4910 1,10 18,0
Dependencia Leve 4.353 0,95 16,4 12.353 2,77 453
Al Wit 18.005 393 67,9 10.021 2,25 367
(no dependiente)

ozl lpmy 22.358 4,88 84,4 22.374 5,02 82,00
alguna limitacién

Total 26.500 5,78 100,0 27.284 6,12 100,0

* Los datos de la EDSS hacen referencia a las personas con dependencia que residen en sus hogares. En la estimacion
realizada a partir de la ECV se han incluido también las personas que se encuentran institucionalizadas. Fuente:
Elaboracion propia a partir de la Estadistica de Demanda de Servicios Sociales (2006) del Departamento de Justicia,

Empleo y Seguridad Social y la Encuesta de Condiciones de V'ida (2004) de Eunstar.

Evolucion de las causas de discapacidad

El andlisis del nimero de personas adultas que, a medio plazo, pueden requerir algtn tipo de servicio
o prestacion social debido a su dependencia o discapacidad requiere, ademas del cdlculo de las actuales
tasas de prevalencia, un analisis de la evolucion previsible de las causas que pueden generatlas.

La mayoria de estudios en este ambito sugieren que, en los proximos afios, la prevalencia de la

discapacidad entre la poblacién adulta tenderd a un cierto equilibrio dindmico.

Ello significa que, mientras algunas causas de discapacidad tenderin a mantenerse o, incluso,
a disminuir, como es el caso de las anomalfas congénitas, otras, en cambio, experimentarin
previsiblemente un aumento como consecuencia de factores diversos (posible incremento de la

incidencia de las enfermedades mentales, lesiones causadas por accidentes de trafico, etc.).

En ese sentido, cabe considerar que, pese a que no se prevean cambios significativos en la incidencia
de la mayor parte de las causas de discapacidad, es muy probable que si se produzcan considerables
transformaciones en su composicion y, por tanto, en el perfil y demandas de los nuevos y veteranos
usuarios de servicios. Entre esos cambios cabe citar, a titulo orientativo, los siguientes: mayor

peso de las personas con discapacidades fisicas y sin afeccién cognitiva respecto al conjunto de las
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personas con discapacidad; incremento de la esperanza de vida de las personas con discapacidad
intelectual; mayor peso —o visibilidad— de las personas con enfermedad mental y con trastornos de

conducta; mayor peso, en el conjunto del colectivo, de personas con discapacidades sobrevenidas en

la edad adulta...

Otras tendencias en el ambito de la discapacidad y la dependencia

La mejora de la atencion a las personas adultas con discapacidad y/o dependencia pasa por conocer
las tendencias mas importantes que se observan en este ambito. Estas tendencias tienen que ver,
sobre todo, con importantes cambios en la composicion, necesidades y demandas de las personas
con discapacidad pero, también, con los principales desafios que han de enfrentar las politicas de
atencion a la discapacidad y la dependencia.

Brevemente se sefalan algunos de los principales factores a tener en cuenta:

* Debilitamiento de la red informal de atencién.

* Envejecimiento de las personas con discapacidad intelectual y de sus cuidadores.
* Previsible aumento de la disposicion a la demanda de servicios.

e Expansion y mejora de las ayudas técnicas.

Personas de entre 6 y 64 aiios con alguna discapacidad para las ABVD, segiin el maximo grado de severidad (con ayudas) en
Gipuztoa en el periodo 2008-2020

Personas con de 6 a 44 afos De 45 a 64 afios Total de 6 a 64 afios
Discapacidad

2008 2020 2008 2020 2008 2020

Moderada 1.074 957 1.667 1.857 2.741 2.664
Leve 740 659 1.179 1.313 1.916 1.861
Total 645 575 530 591 1.175 1.142

Total Personas 2.459 2.191 3.376 3.761 5.832 5.667

Fuente: Informe SIIS, elaboracién propia.

El nimero de personas con discapacidad entre 6 y 64 afios, como se puede comprobar, decrece
ligeramente en este periodo, sin embargo entre las personas mayores de 45 afios, se aprecia un
incremento en las personas con discapacidad en sus diferentes grados, pasando en total de las 3376
personas en 2008 a las 3761 en 2020.
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5.2.3 Personas en exclusion social

En términos de gasto y en relacion a los otros dos territorios de la CAPV, Gipuzkoa cuenta con un
sistema de lucha contra la exclusion menos desarrollado, con un menor gasto por habitante y un
menor esfuerzo econémico por parte de sus instituciones. Esta situacion se debe, casi exclusivamente,

a un menor desarrollo de las prestaciones economicas.

Es también necesario subrayar el escaso crecimiento registrado en los ultimos afios en la
cobertura de los servicios de alojamiento.

Desde el punto de vista de la cobertura de los recursos, maxime si la realidad guipuzcoana se compara
con la existente en otras Comunidades Auténomas de nuestro entorno, es necesario hacer hincapié
en la existencia de un nivel razonable de recursos que, en cualquier caso, cabe ain completar y

mejorar.

En ese sentido, puede hablarse de una cierta saturacion de los recursos de alojamiento para

personas en situacion o riesgo de exclusion, tanto de larga como de corta estancia.

Por otra parte, cabe hablar de recursos insuficientes en cuanto a los servicios de acogida de baja
exigencia y los centros de dia de media exigencia, en el ambito de la intervencion en medio
abierto y, muy fundamentalmente, de la inexistencia de un parque de viviendas de alquiler
social con apoyo de baja intensidad.

Otro aspecto que resulta necesario destacar es la existencia de un catalogo de servicios poco
definido y estructurado en torno a la cobertura de las necesidades de grupos especificos y,
también, a la oferta de prestaciones articulada de forma més o menos espontanea por las entidades del
Tercer Sector. En ese sentido, debe destacarse el liderazgo de la iniciativa social en el desarrollo
de los servicios sociales contra la exclusiéon en Gipuzkoa, lo que, tiene implicaciones tanto

positivas como negativas.

También debe destacarse la débil implicacion de buena parte de los Ayuntamientos
guipuzcoanos en esta materia, y la concentracion de servicios y de esfuerzos —econémicos y de

todo tipo— en un nimero reducido de municipios

Se produce una situacion de confusion e indefinicion competencial que dificulta la correcta

gestion de los servicios.

En lo que a las prestaciones economicas sc refiere, ya se ha sefialado que Gipuzkoa destaca

b bl
en el conjunto de la CAPV, por tasas de cobertura y de gasto mas reducidas. No obstante, es
preciso aclarar que el esfuerzo que se realiza en Gipuzkoa en esta materia es muy importante y
que contamos con un amplio sistema de garantia de rentas, homologable a los que existen en los
pafses mas avanzados en esta materia. En todo caso, resulta conveniente centrar los esfuerzos en
la cobertura de las personas en situacion de exclusion social extrema que no tienen acceso a

la Renta Basica
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Por otro lado, en lo que a las politicas de promocion de empleo se refiere, cabe destacar, por una
parte, el muy notable desarrollo del empleo protegido para las personas con discapacidad

(incluyendo su apertura creciente a la enfermedad mental).

En cuanto a los criterios para la estructuracion del Mapa de Servicios Sociales, se citan los

siguientes:

Continuo de servicios. Establecimiento de un continuo de servicios en cuanto al nivel de exigencia
y en cuanto al grado de intensidad en los apoyos prestados, al objeto de cubrir las carencias y/o

necesidades planteadas. EI Mapa se plantea como prioridades los siguientes ejes:

* Apoyo a iniciativas que generen un mayor desarrollo de los servicios de baja exigencia o bajo
umbral, especialmente adaptados a las necesidades de las personas en situacion de exclusion
social mas extrema;

* Incremento moderado de las plazas de acogida de emergencia, de los recursos de acogida
diurna de baja exigencia y de los centros de dia de media exigencia;

* Incremento moderado de las plazas en alojamientos de media y alta intensidad de apoyo;

* Refuerzo de las intervenciones familiares y socioeducativas;

e Apoyo decidido al empleo con apoyo como férmula prioritaria para el desarrollo de los
servicios de insercion laboral,

* BExtension de los programas de conciliacion de la vida laboral y familiar, con particular
atencion a la insercion laboral de las personas con mayores dificultades de acceso al mercado
de trabajo.

Orientacion prioritaria a la insercion. Los servicios contemplados en el Mapa tienen en conjunto,
como objetivo prioritario, favorecer procesos de incorporacion social de todas las personas que
puedan estar en situacion de exclusion o marginacion, Sin embargo, el Mapa parte de la base de
que también es necesario establecer servicios que garanticen unas condiciones de vida minimas a

personas que no quieren o no pueden participar en procesos de insercion.

Orientacion preferente a las personas que padecen situaciones de exclusion severa. familias
multiproblematicas, personas con patologia dual, personas sin hogar con un deterioro psicosocial

importante, etc.

Transversalidad de los servicios. El Mapa se articula en funcién de areas de servicios y de
prestaciones especificas, abiertas a personas o colectivos con necesidades, petfiles o problematicas
muy diferentes. Se ha evitado en ese sentido, en la medida de lo posible, establecer servicios
especificamente destinados a colectivos concretos, y se optado por tipificarlos de acuerdo a la

intensidad de los apoyos prestados.

Caracter supramunicipal de las intervenciones. Pese a que las competencias de los servicios
sefialados pueden ser tanto locales, como forales o autonoémicas, e incluso en algunos casos también
estatales, la dimension de muchos de los problemas abordados es fundamentalmente comarcal.
Desde ese punto de vista, parece claro que la adecuada estructuracion del Mapa Foral de servicios

solo es posible si se adoptan formulas de planificacion y coordinacion supramunicipal. En el mismo
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sentido, es necesaria una delimitacion mas clara de las funciones que ha de asumir cada institucion,

y la ejecucion por todas ellas de sus responsabilidades propias.

Colaboracion y participacion de la iniciativa social. Dado el papel fundamental del Tercer
Sector en este campo, se considera necesario establecer desde la Diputacion Foral un marco estable
de colaboracién y participacion con sus representantes que permita un liderazgo compartido en
el desarrollo del Mapa, asi como en la progresiva configuraciéon de una verdadera red publica de

atencion.

ESTIMACION SIIS 2020 PERSONAS EN EXCLUSION SOCIAL

Es imposible aventurar en qué medida van a evolucionar las tasas de pobreza y exclusion en el
horizonte de 2020. Por una parte, los datos de los que disponemos nos muestran que a lo largo de los
ultimos 20 afios se ha producido una reduccion importante de las tasas de pobreza de mantenimiento

y una reduccion también muy significativa de las tasas de pobreza real.

A nivel de la CAPYV, por ejemplo, segtin la Encuesta de Pobreza y Necesidades Sociales (EPDS), las
tasas de pobreza real descendieron del 8,3% al 3,2% entre 1986 y 2008. La propia magnitud de ese
descenso hace pensar, sin embargo, que puede haber llegado a su limite y que serd dificil, maxime en
una situacion de crisis econémica (al menos en los primeros afios del periodo que se analiza) que las

tasas de pobreza sigan cayendo al mismo ritmo.

Por otro lado, las previsiones demograficas utilizadas se basan en la hipétesis de que uno de los
grupos mas expuestos al riesgo de pobreza —el de las personas inmigrantes— va a dejar de crecer al
ritmo en el que lo ha hecho en los tltimos afios, lo que podria contribuir a neutralizar una posible

tendencia al alza en las tasas de pobreza.

Dado el nivel de incertidumbre, para este estudio se ha optado por utilizar como hipotesis el retorno
en 2020 a las tasas de pobreza de mantenimiento del afio 2004 para los menores de 65 afios. Para los

mayores, sin embargo, se ha utilizado el indicador de ausencia de bienestar de ese afio.

La proyeccion de las tasas de pobreza sefialadas al horizonte demogrifico de 2020 da como resultado
un incremento del 12% en el nimero de personas situadas bajos los umbrales de pobreza, en el caso
de los menotes de 65 afios, o ausencia de bienestar, en el caso de los mayores; es decir, un inctemento
del 12% en el nimero de potenciales demandantes de prestaciones de garantia de ingresos y de

inclusién social.

Como ocurria en el caso de la dependencia, el mayor incremento se produce a consecuencia del
importante incremento de la poblacién de mds de 65 afios, que pasa de representar el 53% de la
poblacién en situacién de pobreza/ausencia de bienestar a representar el 63%. La tasa global pasa,
como consecuencia de los cambios demograficos sefialados, del 7% de la poblacion al 8%.
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Tabla 2. Personas en situacion de pobreza en Gipuzkoa por tramos de edad. Proyeccion a 2008 y 2020

>15 afios 5051 5337 57

15-24 2383 2543 6,7

2534 4364 2810 35,6
35-44 4759 4120 134
4554 2655 2930 10,4
55-64 2858 3216 12,5
65 29015 36208 248
TOTAL 51084 57164 11,9
Tasa (%) %7 %8 14,0

Fuente: Elaboracion SIIS a partir de los datos de la EPDS 2004 y de las proyecciones de poblacion EUSTAT.

5.2.4 Personas menores de edad

Gipuzkoa ha desarrollado un sistema razonablemente amplio, variado y bien dotado de
Servicios Sociales para la infancia y la adolescencia en situacion o riesgo de desproteccion
social.

La necesidad mds urgente que el sistema debe abordar a corto plazo radica en el redimensionamiento
de la capacidad del sistema y en la creacion de nuevas plazas residenciales que puedan absorber el
incremento de la demanda.

Resulta destacable, en segundo lugar, el desarrollo que ha experimentado en el territorio
Historico de Gipuzkoa la formula del acogimiento familiar, aunque todavia nos queda una
distancia considerable para los estindares del Norte de Europa a pesar del incremento experimentado
en los dltimos afios en el nimero de menores acogidos, de las formulas novedosas de acogimiento
familiar establecidas, y de la existencia de un sistema muy desarrollado de apoyo técnico y econémico
a las familias acogedoras.

En cuanto a los criterios y lineas estratégicas basicas sefialar la necesidad de:

Mejorar y reforzar los recursos y sistemas de deteccion y valoracion para procurar una atencion
temprana a las situaciones de riesgo o desproteccion infantil.

Impulsar, el refuerzo y diversificacion de los programas de intervencion familiar con menotes
en situacion de riesgo de desamparo.
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El catalogo de servicios propuesto apuesta también por reforzar de forma decidida la formula del
acogimiento familiar. Ello implica:

* Intensificar las férmulas de captacion, seleccion y apoyo a las familias acogedoras;

e Hstablecer un programa de acogimiento familiar intensivo o de dedicacién exclusiva, de
caracter profesional y con una cobertura relativamente alta.

* Establecer como pauta general que el acogimiento de los nifios de 0 a 5 afios se produzca en
familias de acogida;

* Incrementar hasta el 65%, entre los menores autoctonos separados de sus familias, el

porcentaje de quienes son acogidos en familias extensas o ajenas.

En tercer lugar, el acogimiento residencial se articula en base a los contenidos del Decreto regulador
de los centros de atencion residencial a la infancia en situacion de desproteccion social, recientemente
aprobado.

En lo que se refiere a los servicios residenciales, se establece un inctemento sustancial de las
plazas previstas para menores extranjeros no acompafiados y una pequefia reduccion de
las plazas para menores autéctonos, debido al refuerzo ya sefialado de otras alternativas para esta
poblacion (programas de intervencion familiar y de acogimiento familiar, especialmente).

Se establece también un incremento importante en las plazas de los centros residenciales
destinados a los menotres con problemas de conducta.

En general, la estructuracion del Mapa Foral de Servicios responde a la necesidad de diversificar la
gama de recursos, tanto residenciales como no residenciales, y de oftrecer alternativas suficientes
a los centros de acogida residencial, especializando al mismo tiempo las féormulas de acogimiento

residencial para que puedan responder a los diversos perfiles de usuarios/as.

ESTIMACION SIIS 2020 PERSONAS MENORES DE EDAD

La poblacion menor de edad en situacion de riesgo o desproteccion en la actualidad

Segun el 11 Mapa de Servicios Sociales de Gipuzkoa, debido a la dificultad de realizar estadisticas
especificas, y a diferencia de otros colectivos que reciben la atencion de los Servicios Sociales, la
prevalencia de menores en situacion o riesgo de desproteccion resulta dificil de cuantificar mas alla
de la utilizacion de los Servicios Sociales especificamente destinados a esta poblacion, con lo que
resulta dificil establecer el volumen de la demanda potencial que puede existir en un momento dado.
En ocasiones anteriores, a la hora de la planificacion de los servicios para los menores en situacion de
desproteccion, la propia Diputacion Foral de Gipuzkoa ha utilizado como referencia la hipotesis de
que la tasa de menores que pueden ser objeto de algtn tipo de abuso, negligencia o maltrato puede
rondar el 1,5%, lo que implicaria, en la actualidad, en torno a 1.600 nifios, nifias y adolescentes.
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Personas menores de edad en situacion de riesgo o desproteccion: hipotesis de evolucion

Pese a estas estimaciones, se sefiala también en el Mapa, es evidente que la propia naturaleza de las
situaciones de desproteccion hacen dificil no sélo la cuantificacién de su prevalencia actual sino,
también, la prevision de la evolucion de las tasas de incidencia, de forma que se pueda prever a medio
y largo plazo el nimero de nuevos casos que cada afio serd necesario atender. Esta dificultad se
acentua si se tiene en cuenta el caracter imprevisible que tiene, como antes se ha sefialado, la afluencia
de menores inmigrantes no acompafiados al Territorio, que se rige por factores muy dificiles de
determinar y de prever, y que constituye, en las circunstancias actuales, una parte muy significativa
de la demanda total de servicios.

Asi las cosas, la tnica forma de prever, de forma aproximada, cudl serd a medio plazo el volumen de
la demanda de servicios para este colectivo radica en el andlisis de su crecimiento en los tltimos afios
en nuestro territorio y, sobre todo, en el analisis de las tasas de atencion alcanzadas en otros contextos
de nuestro entorno. En cuanto a la evolucion que se ha experimentado en el territorio guipuzcoano,
el Mapa de Servicios Sociales indica que desde el afio 2000 hasta la actualidad la progresion anual de
menores tutelados no ha parado de crecer, registrando a lo largo de estos afios un aumento del 57%.
En términos relativos, esto ha supuesto pasatr de una tasa, en 2000, de 0,18 menores tutelados por
cada 100 menores de 18 afios, a una de 0,31 menores', duplicindose practicamente la tasa de 2000.
Ademis, el Mapa sefiala que si bien a corto plazo no se prevé la emergencia de nuevos fenémenos
que provoquen cambios sustanciales en las condiciones que afectan actualmente al bienestar de las
y los menores en Gipuzkoa, si cabe pensar que determinados elementos van a provocar un aumento
importante de la demanda de servicios para este colectivo, tanto en lo que se refiere a la intervencion

familiar como a las medidas de separacion.

- Cabe pensar en primer lugar que se mantendra de la tendencia al alza en la llegada de menores
extranjeros no acompaifiados.

- Se esta produciendo igualmente un aumento del nimero de familias monopatentales y con
Mmenores recursos.

- Cabe pensar que el incremento en la poblacién inmigrante —con redes de apoyo informal
por lo general mas débiles y en una situacién socioeconémica mas desfavorecida— puede
tener un impacto similar, y que se incrementara, al menos en cierta medida, la demanda
de intervenciones desde el dmbito de los Servicios Sociales en el sector de la infancia y la

juventud, aunque no necesariamente las situaciones de desproteccion o desamparo.
A su vez, la comparacion internacional pone de manifiesto que la tasa de menores separados de sus
familias oscila en los paises de nuestro entorno entre el 0,5% del Reino Unido y el 1,1% de Finlandia,
superior por tanto el 0,3% que actualmente se registra en Gipuzkoa.

Por tanto, a la luz de todos estos datos, cabe plantear la siguiente hipotesis de evolucion:

- Unincremento del 66% en la tasa de menores en situacion de riesgo o desproteccion, pasando
del 1,5% de los menores de edad al 2,5%.

"El dato corresponde a 2007.
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- Un incremento paralelo de los menores tutelados, pasando del 0,31% al 0,52%, y acercandose
asf a las tasas de otros paises de nuestro entorno.

- El resto de los menores en situacion de riesgo o desproteccion, que no pasarian a la situacion
de tutela (el 1,98% de los menores) constituirian la demanda potencial de los servicios
especializados de intervencion familiar y/o de los servicios municipales de atencion primaria

orientados al trabajo con menores en situacion de riesgo.
Personas menores de edad en situacion de riesgo o desproteccion: proyecciones para 2020

La hipotesis planteada se traduce, a partir de las proyecciones de poblacion que venimos manejando,

el siguiente escenario.

Tabla 4. Personas menores de edad en Gipuzkoa tuteladas y en situacion o riesgo de desproteccion. Proyeccion 2020

0-4 155 592 748

5-9 178 677 855
10- 14 190 725 915
15-19 177 675 853
Total 701 2669 3370

Fuente: SIS

5.3 Sintesis

De la lectura de las paginas anteriores se procede a elaborar una sintesis de la situacion de partida y
los retos a corto plazo que se vislumbran en los servicios sociales directamente relacionados con la

gestion y competencias de Diputacion.

41



SEGUNDA PARTE: EL. PUNTO DE PARTIDA

Situacién actual Retos en el corto plazo

Personas mayores
dependientes

* Grado de desarrollo muy importante * Reorientacion de las politicas hacia el apoyo en

aunque existe todavia un cierto volumen de el entorno mediante el desarrollo de programas
demanda desatendida (en realidad, atendida  y prestaciones mas individualizadas,
pot sus familiares y/o por cuidadores otientadas a facilitar un modo de vida ordinario
privados) en un entorno comunitario.
* Fuerte concentracion de recursos en * Cierto incremento en el namero de las plazas
el area de Donostialdea y en las comarcas y de los recursos ‘tradicionales’ (centros
Personas aledafias residenciales, de dia, ocupacionales, etc.).

con discapacidad * Excesiva sectotizacion de los servicios de * Basqueda de un equilibrio territorial, en
atencion a las personas con discapacidad, cuanto a la dotacién de recursos en este ambito.
especialmente para la poblacion mas afectada  * Equilibrio entre servicios y prestaciones

econoémicas.

* Corresponsabilidad institucional: Desarrollo
del espacio socio-sanitatio y establecimientos de
mecanismos de corresponsabilizacion con las

administraciones municipales.

Personas
en exclusion social

* Sistema tazonablemente amplio, variado y * Diversificacion de la gama de recutsos

bien dotado, con un desarrollo significativo de  y redimensionamiento de la capacidad

la férmula del acogimiento familiar del sistema y creacion de nuevas plazas
residenciales que puedan absorber el
incremento de la demanda.

Personas * Mejorar y reforzar los recursos y sistemas de

TS ale el deteccion y valoracion

* Refuerzo y diversificacion de los programas

de intervencion familiar con menores en

situacion de riesgo de desamparo.

* Reforzar de forma decidida la formula del

acogimiento familiar.
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Las aportaciones al proceso, tal y como se sefialaba en el capitulo primero han provenido de
diversos procesos: aportacion de personas expertas a través de redaccion de ponencias algunas de las
cuales fueron presentadas en el curso de verano de la UPV; aportaciones del Consejo Consultivo y

aportaciones de agentes procedentes de la dinamica del World café.

6. APORTACIONES DE LOS EXPERTOS:
LOS COMPONENTES DEL MODELO

Para definir el modelo futuro de los servicios sociales en Gipuzkoa se ha partido desde la definicion
delos componentes centrales de dicho modelo para posteriormente proceder al encargo de ponencias
que, centradas en cada uno de estos componentes, aportaran al Departamento de Politica Social

elementos para construir el modelo.

Es necesario recalcar que las orientaciones y propuestas efectuadas por cada una de las personas/
organizaciones expertas son propias y no estan condicionadas a la opinion que de ellas pueda tener

el Departamento de Politica Social.
Los componentes identificados han sido los siguientes:

1. Bases y Valores en los que debera sustentarse el modelo.
2. Analisis cuantitativo que sirva para valorar y calibrar:
- La demanda previsible de los servicios sociales.
- La financiacién de los mismos.
- El peso econémico: retorno del gasto y de las inversiones.
- El empleo.

3. Analisis relacionado con la organizacion en la prestacion de los servicios sociales.
En total han sido 8 las ponencias redactadas cuyos titulos concretos y autores son los siguientes:

Bases y modelo

Marco Etico del Modelo de Servicios Sociales en Gipnzfeoa.

Aula Etica de la Universidad de Deusto: Equipo de Investigacion: Etica Aplicada a la realidad
Social: Xabier Etxeberria Maule6n; Cristina de la Cruz Ayuso y Pedro M. Sasia Santos
Marco conceptual, normativo y estratégico para una politica foral de servicios sociales en Gipuzoa.

Fernando Fantova
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Analisis cuantitativo

FEistimacion del gasto en servicios sociales en Gipuzfoa en el horizonte del aiio 2020:

Orientaciones basicas para garantizar la sostenibilidad econdmica del sistema de servicios sociales en Gipuzoa
SIIS: Centro de Documentacion y Estudios

Bistablecimiento de una tasa de retorno de los servicios sociales

Instituto de Estudios Fiscales Ignacio Zubiri

il empleo en los servicios sociales.

CIDEC

Analisis relacionado con la organizacion en la prestacion de los servicios
Convenio-Concierto: Andlisis de la prictica en otros sistemas.

LKS

La relacion de los servicios sociales con el ambito sociosanitario.

Prospektiker

6.1 Bases y valores del modelo

Tal y como se ha sefialado anteriormente 2 han sido las ponencias aportadas para proporcionar

orientaciones dirigidas al establecimiento de las bases conceptuales y valores del modelo.

Con anterioridad a la presentacion de las aportaciones recibidas es necesario recordar el
posicionamiento del propio Departamento y del Gobierno Foral en la presente legislatura plasmada
en el marco del Plan de Gestion 2007-2011.

“La Gipuzkoa del Bienestar constituye el primero de los pilares que conforman la vision
de futuro 2007-2011 para la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Este pilar sitiia a la persona y
a la comunidad en lo mas alto, subrayando la importancia de afrontar los retos del Estado
del Bienestar para mantener y aumentar la calidad de vida de las personas que vivimos en
Gipuzkoa y especialmente atender a las personas con menos oportunidades, a través de una
doble via: el disefio de politicas sociales enfocadas a estos colectivos y el refuerzo de valores
esenciales en nuestra sociedad”.

6.1.1 Marco ético del modelo de servicios sociales para Gipuzkoa'

Lo que se propone desde el Aula Ftica de la Universidad de Deusto tiene una doble finalidad: por un
lado propone un marco ético PARA REFLEXIONAR en relacion al modelo y por otro un matco
ético sobre el que DISENAR el modelo. También aporta elementos cara al fortalecimiento de

' Marco ético del Modelo de Servicios Sociales en Gipuzkoa. Aula Etica de la Universidad de Deusto. Equipo de
Investigacion: Fitica Aplicada a la realidad Social, Xabier Etxeberria Mauleon, Cristina de la Cruz Ayuso, Pedro M. Sasia
Santos. Marzo 2009. http://www.gizartepolitika.net
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valores esenciales en nuestra sociedad considerando la necesidad de ésta de ser corresponsable junto
con la Administracion en la construccion de un nuevo modelo basado en el valor de los derechos
sociales que, a juicio de este equipo de expertos, son indisociables a los derechos civiles y politicos y

por lo tanto parte de los Derechos Humanos.

En este sentido sefialan claramente que:

“Cada tipo de derecho precisa su asignacion de recursos y sus modos de exigibilidad. Un primer elemento de contenido

del Marco Etico para los Servicios Sociales debe dar cuenta de los mecanismos genéricos de asignacion de recursos para la

satisfaccion de los derechos que se reconocen sociales. Fsto supone un compromiso gue vincula los procesos de redistribucion

de las rentas por via fiscal, las prioridades de gasto de la Administraciin, ete. Un segundo elemento tiene gue ver con el

marco juridico gue garantiza los derechos de exigibilidad por parte de la ciudadania de dichos servicios”.
Las bases en las que fundamentan el marco ético son las siguientes:

1. Tomarse en serio los derechos sociales (recogido en el parrafo entrecomillado anterior)

2. Los derechos sociales como satisfaccion de necesidades. La tarea mas delicada en esta

linea pero necesaria se centra en consensuar socialmente, a través de procesos deliberativos
pertinentes, como se concretan esas necesidades en nuestro aqui y ahora. Necesidades que
deben cubrirse potenciando las capacidades de las personas.

3. Los derechos sociales experiencia de solidaridad civica. El Marco Etico para los
Servicios Sociales debe fijar las consecuencias de la solidaridad civica. Entre dos fronteras:
“Los derechos sociales, en su autenticidad, se enfrentan a estas desviaciones: ciertamente,
nos empujan a exigir a la sociedad politicamente organizada servicios y recursos, pero en
el reconocimiento de todo lo que le debemos a ella y de lo que tenemos que aportar, y no
perdiendo nunca de vista el interés general, con los sacrificios que ello pueda pedirnos”.

4. La Administracion publica como garante de los derechos sociales. Antes modelos
diferentes: uno de ellos en el que todos los servicios deben ser prestados directamente por la
Admoén., los autores de la ponencia proponen un segundo modelo en el cual la Administracion
estimula con incentivos y apoyos diversos filegitimados porque sirven al bien comin- el que
las prestaciones para los derechos sociales se den en grados significativos a través de iniciativas
de la sociedad civil, convenientemente coordinadas por la Administracién con las iniciativas
propias de ésta, siempre, por supuesto, con la correspondiente imposicion de condiciones y la
atenta supervision por parte de la Administracion.

5. La ciudadania organizada como promotora de los derechos sociales. Los ciudadanos
tienen que ser conscientes de que la distribucion de bienes y servicios implicada en el disfrute
de los derechos sociales es en realidad redistribucion con criterios de equidad.

6. Deliberacion social para politicas de derechos sociales.

7. Reforzar valores civicos acordes con los derechos sociales. Hay al menos tres valores que
se presentan como fundamentales: a) el de la justicia solidaria; b) el de la participacion civica; c)

el de la identificacion activa y coherente de los ciudadanos con el interés general o bien comun

Una vez expuestos los fundamentos recogidos en los 7 puntos anteriores, los autores de la ponencia
entran directamente con el contenido del marco ético que se encuadra en la primera vertiente de las
propuestas: el marco ético para reflexionar. En este sentido los autores nos proponen el siguiente
contenido:
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1. Elderecho alos servicios sociales por parte de las personas

2. La centralidad de la persona en los Servicios Sociales.

6.1.1.1 ELDERECHO A LOS SERVICIOS SOCIALES POR PARTE DE LAS PERSONAS
(Extractamos parrafos de la ponencia a modo de tesumen tratando de resaltar las ideas fuerza a
trasladar posteriormente al modelo)

“Los Servicios Sociales son un derecho social que hay que proteger. Pertenecen a ese
conjunto de derechos llamados “derechos de prestacion”, que reconocen el derecho de las
personas a recibir una serie de bienes, recursos y servicios para cubrir algunas necesidades basicas

que permitan suplir la carencia, actual o potencial, que tenemos (0 podemos tener) de ellas.

El bien que protegen los Servicios Sociales es un bien nuclear para el ejercicio de la ciudadania. Y, en
la medida que los protegen, ellos mismos se convierten en un bien publico. Los Servicios Sociales,

en cuanto derechos de ciudadania, son bienes de justicia que hay que promover.

Bienes de justicia son aquellos que componen lo que hoy llamamos una vida con un minimo
de calidad. Bienes basicos para una vida digna sin los cuales esta en peligro el bienestar yla seguridad
de las personas. La atencién y la proteccion social de las situaciones de vulnerabilidad, fragilidad,
dependencia o exclusion son algunos de esos bienes de justicia que cualquier ciudadano, por el hecho

de serlo, puede exigir a su comunidad politica con todo derecho™.

Ideas Fuerza
* Los servicios sociales son un derecho a promover, son un bien a proteger
* Bienes de justicia que cualquier ciudadano por el hecho de setlo puede exigir:

universalidad

6.1.1.2 LA PERSONA, CENTRALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES
(Extractamos parrafos de la ponencia a modo de resumen tratando de resaltar las ideas fuerza a

trasladar posteriormente al modelo)

“Los Servicios Sociales existen, se protegen y promueven para garantizar la calidad de vida basica
de las personas. Aun asi, no deben ser considerados como respuestas orientadas tnicamente a paliar
o compensar las dificultades o las carencias de algunos ciudadanos para la realizacion de sus metas
vitales. ........ Los Servicios Sociales se constituyen de esta manera como una red de respuestas
que, a través de sus recursos, buscan apoyar, integrar, insertar, y proteger alas personas, a sus
familias, y al conjunto de la sociedad cuando se encuentran en una situacion de fragilidad,

dependencia, vulnerabilidad, y exclusion....”

....... ”Por lo tanto, los procesos deliberativos que deben llevarnos a consensuar aqui y ahora cuales son

las necesidades sociales de la que deben hacerse cargo los Servicios Sociales deberian fundamentarse
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en estos tres pilares: a) el respeto a la dignidad de la persona y la busqueda de su reconocimiento
practico; b).el desarrollo social justo y c)la prioridad de las necesidades de las personas que estin en
una situacion (o en riesgo de estarlo) de vulnerabilidad, fragilidad, dependencia y exclusion...”...” E1
reconocimiento practico de la dignidad de las personas es inseparable del reconocimiento
de sus capacidades y de sus potencialidades”......” Potenciar las capacidades supone trabajar desde
lo mas profundo de lo humano. Implica no solo trabajar con las personas, sino también con sus redes
de convivencia, familiares y comunitarias, con el fin de rehabilitar y restaurar relatos de vida, vinculos
de pertenencia, ambitos de sentido, activacion de recursos personales y comunitarios, confianza,
autoestima’......... ” Los Servicios Sociales no deben ser vistos inicamente como respuestas materiales
orientadas a paliar todas las catencias o necesidades de algunas personas. Son una respuesta a algunas

demandas y necesidades de todas las personas..”

... El reconocimiento de la centralidad de la persona en los Servicios Sociales concede una
importancia nuclear al principio de personalizacion: dirige por ello su atencion a la situacion
y necesidades de cada persona en toda su trayectoria vital, potenciando el refuerzo de sus
capacidades y fomentando el ejercicio de su ciudadania”.

..’Respecto a la necesidad de transformar, cabe sefialar que ésta no es una opcion, sino que
es una obligacion para todos aquellos que de una u otra manera, directa o indirectamente, tienen
o comparten la responsabilidad publica de los Servicios Sociales en un territorio. La exigencia
de transformar y de buscar nuevos modelos de intervencion social debe estar en el centro
mismo de los objetivos estratégicos de un Modelo de Servicios Sociales para un territorio.”

Ideas Fuerza

* Reconocimiento de la dignidad de la persona

* Disefar y gestionar los servicios sociales en base al reconocimiento de las capacidades,
huyendo de enfoques meramente paternalistas y asistencialistas, promoviendo la
solidaridad.

6.1.2 Marco conceptual, normativo y estratégico para una politica foral de servicios sociales
en Gipuzkoa

Esta segunda ponencia que aporta inputs a la definiciéon de los valores en los que debe asentarse
el modelo de Servicios Sociales, estd redactada por Fernando Fantova en abril de 2009. Para su
exposicion a modo de resumen en este informe, se utiliza el material preparado por el propio
Departamento de Politica Social, en la presentacion de la ponencia al Consejo Consultivo celebrada
el 22 de mayo de 20009.

El titulo de la ponencia refleja los aspectos clave sobre los que centra su reflexion y son la base para
las propuestas/recomendaciones que plantea al Departamento de Politica Social.
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6.1.2.1 OBJETIVO Y PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Segun el autor ““ los servicios sociales se han entendido y prestado, hasta hace poco tiempo desde la
logica de la asistencia social, sin finalidad propia, sino que su finalidad u objeto es el mismo que el del
conjunto de la politica social, s6lo que se lleva adelante con determinados colectivos o categorias de
personas a las que, por alguna razon y por decirlo en pocas palabras, no les ha funcionado o no tienen

acceso al conjunto de dispositivos de bienestar generales que sirven a la mayoria de la poblacion.

Desde esa logica, los servicios sociales pueden responder a necesidades propias de cualquiera de
los ambitos del bienestar (la vivienda, los ingresos para la subsistencia, el apoyo para la basqueda
de empleo, la salud...) siempre y cuando las personas que presenten esas necesidades puedan ser

consideradas como especiales, pobres, vulnerables, excluidas”.

En la ponencia se sefiala con claridad que estamos ante una nueva concepcion de los servicios
sociales, fruto del propio avance social y asi viene a recogerse en la ley 12/2008 cuando se menciona

el objeto de los servicios sociales.
Como aportacion personal, el autor sefiala como objeto de los servicios sociales lo siguiente:

“Sin embargo, desde la logica que entiendo que preside la Ley 12/2008, desde la logica que, a mi
entender, se va imponiendo como consenso en la comunidad de personas que estudian y disefian
estos servicios, los servicios sociales deben ir identificando y clarificando cudl es su finalidad u objeto
propio. Se trataria de una légica en la que cada uno de los pilares del bienestar protege o promueve
un bien formulado en positivo que tiene interés universal, es decir, que es o puede ser considerado
necesario por todas las personas en una determinada sociedad. Haciendo referencia a las seis que
pueden ser consideradas como las principales ramas de la accion pro bienestar (Kahn y Kamerman,
1987) me permito hacer la siguiente propuesta al respecto:

Rama o 4mbito de actividad (pilar del bienestar) Ezzes::i:d;(::wj: larg:;zz?onde, finalidad propia,

Garantia de ingresos Subsistencia fisica (alimentacion, vestido, desplazamiento...)
Sanidad Salud

Educacion Aprendizaje a lo largo de la vida

Empleo Ocupacion

Vivienda Alojamiento

Servicios sociales Interacciéon humana

(Hay que notar que en este esquema se afiaden la accion en relacion con el empleo y la vivienda a los

cuatro pilares de los que se habla cuando se dice que los servicios sociales son el cuarto pilar.)
He desatrollado y fundamentado con cierta extension la propuesta de considerar la interaccion

humana como bien a proteger o promover por parte de los servicios sociales en otro lugar (Fantova,

2008), pero brevemente diré que defino la interaccion humana como el ajuste dindmico entre
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autonomia personal e integracion relacional (entendida como vinculacién informal de caracter
familiar y comunitario). Considero que a lo largo de nuestro ciclo vital es perfectamente esperable
que en diferentes momentos tengamos distintos grados de autonomia personal (o capacidad
funcional para el desenvolvimiento cotidiano) y que los apoyos naturales o informales de caracter
familiar o comunitario con los que contemos puedan ser en cada momento mds o0 menos robustos.
Pues bien, segin mi propuesta, podriamos entender que los servicios sociales se ocupan de
> b

prevenir, corregir y paliar situaciones de desajuste entre autonomia personal e integracion
relacional.”

En cuanto a las prestaciones propias y no propias de los servicios sociales, Fantova comparte el
planteamiento de la nueva Ley: los servicios estin compuestos por diferentes prestaciones, y estas

pueden ser o no propias (especificas) de los servicios sociales.

El ejemplo clisico son las residencias: prestaciones como el alojamiento, la manutencién o la
atencion sanitaria no son propias aunque se presten desde servicios sociales. La atencion personal, el

acompafiamiento, la orientacion y otras si lo son.

Este enfoque tiene importantes consecuencias, en particular para la coordinaciéon sociosanitaria
y la financiacion, en general, de las prestaciones no propias (como vivienda, empleo, garantia de

ingresos...) ofrecidas desde servicios sociales.

Para ser consideradas como propias, han de orientarse a los fines propios (autonomia, integracion),
de acuerdo con la Ley 12/2008.

En opinién de Fantova, las prestaciones de garantia de ingresos o alojamiento acabaran por salir de
los servicios sociales. De hecho, la reciente Ley 18/2008 para la Garantia de Ingresos y la Inclusion

social afirma que sus contenidos podrian gestionarse, en el futuro, desde otras instancias.

Por ello, cree que a medio plazo los servicios sociales mas conocidos por los ciudadanos
(Residencias, Renta Basica) iran perdiendo centralidad. Ello nos llevara a un tipo de
servicios sociales mas respetuosos de los ciudadanos, técnicamente mas coherentes, y, al
mismo tiempo, mas sostenibles econémica y politicamente.

6.1.2.2 EL ENFOQUE COMUNITARIO:
UNA REORIENTACION DE LOS SERVICIOS DE AMPLIO CALADO

El enfoque comunitario como prioritario en la prestaciéon de los servicios sociales tal y como
recoge la ley 12/2008, supone en opinioén del autor “Apostar por maximizar las oportunidades
de las personas para que puedan permanecer en su entorno familiar y convivencial original,
o, en todo caso, elegido. Ello implica flexibilizar y personalizar los apoyos para fortalecer las redes
ylazos familiares y comunitarios, y solo excepcionalmente intentar sustituirlos por otros. No se trata
solo de dar servicios en el domicilio. mplica apostar por la diversidad y la heterogeneidad tipica de
la comunidad, frente al encuadramiento de los usuarios en colectivos homogéneos por edad, sexo,
discapacidad, etc.
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La superacion del enfoque de segmentacion por colectivos pasa por reforzar
considerablemente la atenciéon primaria, que es el eslabon mas débil del sistema. Sin
embargo, nuestras tecnologias, estructuras y politicas siguen fomentando la despersonalizacion,
considerando al individuo como parte de un colectivo estindar y desvinculindole de las redes,
apoyos y entornos familiares y comunitarios. Un ejemplo claro es la apuesta por grandes servicios
residenciales para colectivos homogéneos frente al menor desarrollo de apoyos ambulatorios o

domiciliatios.

Las tendencias mundiales (OCDE) optan por politicas llamadas de “ciclo de vida” que
asumen la creciente individualizacién de las trayectorias vitales en la “sociedad del riesgo” y la

existencia de puntos criticos en los itinerarios de todas las personas.

Las politicas focalizadas en colectivos generan estigmatizacion, segregacion y dependencia de la
administracion, y una continua subdivisién en nuevos colectivos de menor tamafio. Ello multiplica

los riesgos de inadecuacion, ineficacia, ineficiencia e inequidad del sistema.

Los enfoques de ciclo vital proponen establecer en la mayor medida posible apoyos de caricter

general a disposicion de cualquier persona que pueda encontrase en una determinada situacion”.

6.1.2.3 .OS SERVICIOS SOCIALES PUBLICOS
En el debate de la definicion del objetivo y prestaciones de los servicios sociales entra de lleno lo que

se considera como servicio publico o no.

En opinién de Fantova, “No todos los servicios sociales son ni tienen por qué ser publicos, aunque
logicamente éste sea un sector de actividad regulado por la administracion. Caritas, la Kutxa o

Sanitas, por ejemplo, pueden ofrecer servicios sociales no publicos.

Servicios publicos son aquellos que protegen derechos de ciudadania cuya satisfaccion debe

ser garantizada por las autoridades publicas.

Es decir, servicio publico es igual a servicio de responsabilidad publica. La satisfaccion de los
derechos puede organizarse de formas muy diferentes, por ello este aspecto no es definitorio.
Pensemos en el servicio de limpieza publica, el transporte publico, las telecomunicaciones, los

polideportivos, etc..”
Las referencias mas ttiles, desde el punto de vista de los ciudadanos, son la Sanidad y la Educacion.

Fantova propone 9 factores que tienen alguna relacién con la consideracion de un servicio como

publico y son los siguientes:
1. Perfeccion o fuerza juridica de la garantia formal del derecho al servicio.

El derecho a la educaciin y el derecho a la proteccion de la salud estan en la Constitucion. Los servicios sociales
no fignran como derecho hasta la nueva Ley 12/2008, limitada a la CAPV.
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. Titularidad del servicio.

En el caso de la Educacion, es muy relevante el papel de servicios de titularidad privada que prestan un

servicio priblico a los cindadanos. En sanidad este papel es mucho menor.

. Gestion del servicio.

En cunalguier servicio de titularidad piiblica siempre encontramos un punto en el que aparece la gestion
privada, a medida que descendemos en la cadena de valor (transporte escolar, lavanderia del hospital...). Toda
organizacion publica o privada define sus limites y decide qué eslabones de la cadena de valor asume en su seno

y cudles compra en el mercado.

. Instancias y mecanismos publicos de planificacion, interlocucion y control del

servicio.
Elstos aspectos son fundamentales para hablar de responsabilidad piblica tanto en Educaciin como en

Sanidad.

. Propiedad de las infraestructuras.

LEste aspecto tiene un impacto muy diferente en funcion del tipo de servicio. En cualquier caso para Fantova es

uno de los aspectos menos relevantes de esta lista.

. Condiciones y vinculos del personal que presta el servicio.

En la gestion privada de servicios priblicos exciste un abanico de mecanismos que pueden vincular al personal a
un servicio mds que a la empresa: el pago delegado en educacion o las clansulas de subrogacion. En todo caso,

la mayor o menor equiparacion de condiciones y requisitos laborales entre sistemas piiblicos si es relevante.

. Financiacion publica (pago o copago publico) del servicio.

Es sin duda una cuestion clave. Tanto Educacion como Sanidad incluyen copago (actividades, libros, farmacia),

pero acotan mucho los conceptos gratuitos y el copago es un porcentaje pequeno del coste total.

. Imagen corporativa.

Es importante en una sociedad tan medidtica como la nuestra. En Sanidad la imagen de Osakidetza como
servicio publico es notoria, mientras que en los centros educativos concertados predomina la marca privada
(Jesuitas, La Salle, Axular...).

. Posicion e imbricacion del servicio en la cadena de valor.

Es fundamental distinguir la centralidad de un servicio en el conjunto de la red. Hay servicios que dan acceso a
otros, mientras que otros servicios son complementarios. Por ello, excisten actividades indelegables (de mdxima
implicacion piiblica).

6.1.2.4 PROPUESTAS/OPCIONES ESTRATEGICAS RECOMENDADAS

Para finalizar, Fernando Fantova centra sus opciones estratégicas recomendadas al Departamento de

Politica Social en tres grandes ambitos:

52

1. Una diferenciacion y posicionamiento de los servicios publicos en el ambito mas

amplio de los servicios sociales.
Enormes potencialidades para mejorar la calidad de vida, comparandolos con otras actividades

(empleo doméstico, por ejemplo)

A diferencia de sanidad y educacion, la administracion estd comunicando alos ciudadanos una
vision de los servicios publicos como servicios para situaciones excepcionales de categorias
especiales de personas, por lo que la mayorfa entiende que esos servicios no son para ellos.

Para Fantova hay que normalizar y universalizar.
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Son una inversion estratégica en capital humano v relacional, pero se siguen asociando a un
gasto sin retorno. Hay que comunicar su atractivo, v explorar férmulas de redisefio y reduccion
del copago. Deben ganar centralidad en el contrato social entre los ciudadanos y los poderes
publicos.

Una diferenciacion y posicionamiento de la gestion publica directa dentro del conjunto
de los servicios sociales
La gestion publica directa de servicios serd minoritaria, por muchas razones. Lo importante

es que sea cualitativamente decisiva, estratégicamente relevante, sosteniblemente eficiente.

Deben ser de gestion publica las funciones que la Ley considera indelegables. Y debe evitarse
la gestion publica directa de servicios similares a los que gestiona la iniciativa privada en el

marco del sistema publico: zapatero a tus zapatos.

Debe existir un minimo de masa critica de gestion publica de servicios de atenciéon directa,
pero entendidos como servicios de referencia orientados a la investigacién, desarrollo e

innovacion, la difusién de buenas pricticas y, en definitiva, a la gestion del conocimiento.

Debe potenciarse la asuncion publica de los procesos de gestion (planificacion, evaluacion,
gestion de las relaciones, de la imagen, del conocimiento) que le permita a la Administracion

tener poder frente a los agentes privados.

Se debe conformar un unico sistema o red publica que integre los servicios de gestion directa
y los que no lo son, evitando redes paralelas.

Una nueva politica en relacioén a la iniciativa social

Es interesante que la nueva Ley potencie el papel del Tercer Sector, Sin embargo, para Fantova
la forma juridica de un entidad es cada vez menos significativa a la hora de afirmar que se
van a aportar valores afiadidos. Por tanto, no hay que darlos por supuestos en cada caso
particular.

La Administracion debe definir mejor lo que quiere y dotarse de herramientas y estructuras
adecuadas para la relacién con los proveedores de servicios, incluyendo condiciones de
estabilidad y cldusulas sociales que hagan posible la sostenibilidad de un Tercer Sector
competente y diverso.

A futuro, algunas entidades sociales con mucho peso deberan adaptarse a una menor
autonomia en la gestion de servicios, colaborar y aliarse con otras organizaciones, y compartir

el mercado con empresas mercantiles.

El futuro es un modelo mixto de provision de servicios y la administracién debe propiciar las
condiciones para ello.
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6.2 Analisis cuantitativo de las necesidades previstas:
servicios, financiacion, empleo

Los tres aspectos que se sefialan en el titulo de este capitulo son los 3 temas centrales que se han
considerado mas importantes desde un punto de vista de analisis cuantitativo.

A estos tres aspectos hay que afladir complementariamente la aportacion elaborada por Ignacio
Zubiri- Catedritico de Hacienda Publica en relacion al impacto econémico del gasto en politica
social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Teniendo en cuenta que el andlisis cuantitativo nos sittia ante un escenario expansivo en cuanto a
necesidades a cubrir, y por tanto expansivo en cuanto a los presupuestos que habra que disponer
as{ como los empleos que se van a generar, parece conveniente tener en cuenta la otra cara de la
moneda que serfa la reversion en cuanto a ingresos fiscales derivados de la actividad y el empleo en
los servicios sociales. Este analisis permite disponer de un panorama completo de indole econémica

en relacion a los servicios sociales, normalmente centrado en el analisis del gasto.

6.2.1 Demanda futura de servicios sociales'

El Centro de Documentacion y Estudios SIIS ha elaborado en el marco del proceso de reflexion dos
ponencias relacionadas, la primera “Estimacion del gasto en los servicios sociales 2008-2020” y una
segunda complementaria a esta y titulada: “Sostenibilidad econémica de los servicios sociales en

Gipuzkoa: Estimacion del gasto y modelos de financiacion”.

En este primer apartado se recogen las conclusiones de la primera de ellas, presentando los datos
teniendo en cuenta los campos de intervencion del Departamento de Politica Social: dependencia,

discapacidad, menores e insercién social.
Conclusion: una sociedad mas envejecida en 2020 y una mayor demanda de servicios

Para obtener las conclusiones que presenta en su ponencia, el SIIS aplica unas hipotesis de trabajo
concretas para cada uno de los servicios (ver detalle en informe), lo cual le permite calcular
unas hipoétesis de evolucion basadas a su vez en una estructura demografica aportada por el
EUSTAT.

Las conclusiones que obtiene a modo de resumen son las siguientes:
* Un escaso crecimiento del nimero de habitantes en Gipuzkoa, que pasa de 695.000 a 707.000
habitantes, y una cierta pérdida de peso relativo, desde el punto de vista poblacional, en el

conjunto de la CAPV.

* Una sociedad mas envejecida, con un porcentaje de personas mayores de 60 afios del 29,9%,
frente al 25,1% actual. El nimero de personas mayores de 65 aflos pasard de 92.000 a 111.000

! Estimacion del gasto en servicios sociales en Gipuzkoa en el horizonte del afio 2020. SIIS. Mayo de 2009
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y el de mayores de 80 de 36.000 a 51.000, con un crecimiento relativo del 20% y el 42%,

respectivamente.

Unligero crecimiento delas tasas globales de dependencia (del 5,7% al 6,4%, aproximadamente)
debido al incremento en el nimero de personas mayores. Al concentrarse sin embargo las
situaciones de dependencia en los grupos de poblacién cuyo tamafio mas crece, en términos
absolutos, el incremento del nimero de personas con discapacidad o dependencia es
relativamente importante: el nimero de personas con dependencia especial pasa de 36.000 a
44.000, y el de personas con dependencia grave o total pasa de 11.500 a 14.500, lo que supone

incrementos del 22% y el 26%, respectiva-mente.

Unligero incremento de las tasas de pobreza y de ausencia de bienestar (del 7% al 8%%), pasando
de 51.000 potenciales demandantes de servicios y prestaciones en este ambito a 57.000. Como
ocurria en el caso de la dependencia, el mayor incremento se produce a consecuencia del
importante incremento de la poblacion de mas de 65 afios, que pasa de representar el 53% de

la poblacion en situacion de pobreza/ausencia de bienestar al 63%.

Una ligera reduccion, del 3%, en la disponibilidad de cuidadotes/as informales, y un cierto
envejecimiento de este colectivo.

Un incremento importante del nimero de menores de edad en situacion o riesgo de
desproteccion, debido al incremento de poblacion previsto para este grupo (del 9%), pero
sobre todo al previsible incremento de las tasas de prevalencia de las situaciones de desamparo

o desproteccion”.

6.2.2 Estimacion de los costes

Para proceder a la estimacion de costes es preciso, a juicio del SIIS, estimar las caracteristicas del
sistema de servicios sociales, puesto que estas caracteristicas determinardn en gran medida los
costes.

“la primera parte de este trabajo ha consistido en la definicién de un mapa de servicios sociales capaz
de responder a las necesidades sociales previstas para el futuro. Ese mapa constituye un modelo o

copia simplificada del sistema de servicios sociales real.

Los componentes del sistema que afectan a los costes tienen que ver tanto con la cantidad y las
caracteristicas de los servicios prestados (coberturas, ratios de atencion y costes laborales) como con

su financiacion”.

“El modelo de Servicios Sociales elaborado recoge en primer lugar con las limitaciones de
cualquier herramienta informdtica disefiada para simular una realidad compleja una serie de
criterios filosoficos basicos, que se derivan del nuevo marco normativo establecido en la
CAPYV en materia de Servicios Sociales y, en lo que se refiere a la atencion a la dependencia,
en el conjunto del Estado espanol:
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Universalizacion de las prestaciones: el modelo propuesto aplica un criterio de universalizacion
del conjunto de las prestaciones, de forma que desde los Servicios Sociales se atienda, a través de
diversas combinaciones de servicios, a la totalidad de las personas que presentan una situacion de

necesidad en relacion a las contingencias o problemdticas cubiertas por el sistema.

Mejora de la calidad a través del incremento de las ratios de atencion: el modelo de atencion
elaborado parte de la base de que, ademas de universalizar la atencién (incrementando en su caso las
coberturas de los servicios), es preciso abordar un proceso de mejora de la atencion, que se materializa
en el incremento de las ratios de personal directa en aquellos servicios que tienen en la actualidad una

situacion mas deficitaria en ese aspecto.

Equiparacion salarial entre la red publica y privada, y acercamiento de los salarios mas
bajos los salarios medios del sector servicios. Dadas las disparidades salariales existentes en la
actualidad en el dmbito de los Servicios Sociales, un tercer criterio ha sido el de buscar la convergencia
o, al menos, un mayor grado de equiparacion entre los trabajadores de las red puablica y la privada,
acercando los costes de los trabajadores de esa red a los de los trabajadores del sector publico o, al

menos, al conjunto de los trabajado-res del sector servicios.

Reajuste de la financiacion de acuerdo a las competencias asumidas: por lo que se refiere a la
financiacion, se ha intentado aplicar un reajuste de los flujos financieros entre las instituciones de
acuerdo a las competencias que cada una asume en el marco de la nueva Ley de Servicios Sociales.
También se han introducido las responsabilidades financieras del Estado en el marco de la Ley de

Dependencia”.

A partir de estas premisas, el estudio propone la cartera de prestaciones y servicios del sistema, un
total de 39, relacionadas con la cartera de prestaciones actual. Cartera a la que incorpora el volumen
de demanda, coberturas, ratios de personal y costes laborales. Complementa este analisis con el

reajuste financiero derivado de la reciente legislacion.

Los apartados 3.2 y 3.3 del informe se destinan a dichos analisis

6.2.2.1 Principales conclusiones

Un incremento del 118% en los niveles de gasto, que equivale a multiplicar por 2,2 el gasto actual
“La aplicacién en el Territorio Historico de Gipuzkoa del modelo de Servicios Sociales descrito
en el capitulo precedente, sobre la base del escenario sociodemografico previsto para 2020,
requiere un gasto corriente total de 866,2 millones de euros, incluyendo tanto el gasto
publico como el privado. Dado que el gasto corriente total estimado para 2008 es de 397,5
millones de euros, el incremento requerido sera del 118% o, en otros términos, serd necesario
multiplicar por 2,2 el gasto corriente que en la actualidad se realiza para el sostenimiento de los
Servicios Sociales. Si tal incremento se realizara de manera regular a lo largo de los proximos
doce afios, serfa necesario mantener un incremento interanual medio constante del 6,7%, al

margen obviamente del incremento adicional que resultara de las subidas en el IPC.”
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Un ritmo de crecimiento similar, e incluso inferior, al que se ha mantenido en los tltimos afios

“Con ser elevado, este ritmo de incremento no es inédito en los Servicios Sociales guipuzcoanos.
En términos de gasto corriente total, y en euros constantes, el incremento interanual me-dio
registrado por los Servicios Sociales guipuzcoanos en un plazo de tiempo similar, entre 1994
y 2000, ha sido casi idéntico: con un incremento total del 107%, el incremento medio anual
fue en ese periodo del 6,2%, muy similar por tanto al que se plantea para 2020 en el escenatio
sefialado. La conclusion principal de este estudio indica por tanto que seria suficiente
con mantener durante los doce proximos afios el ritmo de crecimiento del gasto que se
ha registrado en Gipuzkoa en los doce tltimos”.

Casi 2/3 del incremento corresponden a la mejora de las coberturas y al incremento de la

poblacion demandante, y s6lo un tercio a la mejora de la calidad asistencial

Como se ha sefialado anteriormente, el modelo de célculo utilizado para la realizacion de este
estudio permite simular maltiples politicas de Servicios Sociales a partir de la modificacion
de una serie de variables. El sistema o politica de servicios sociales que se estd analizado se ha
elaborado en dos fases: en primer lugar, se han modificado las coberturas de atencién de los
diversos servicios, aplicindolas al escenario sociodemografico previsto para 2020; en segundo
lugar, se han introducido los cambios relativos a la calidad de la atencion (ratios de atencion,
remuneraciéon del personal) y a la financiaciéon. La comparaciéon de los resultados que se
obtienen de cada una de las fases permite calcular qué porcentaje del incremento total previsto
se debe a los cambios de cobertura y de poblacion, y qué porcentaje a los cambios derivados del

incremento de las ratios de personal y de la equiparacion salarial”.

Incrementos de gasto muy diferentes en funcion de los sectores de atencion

“El incremento senalado hasta ahora corresponde al conjunto del sistema de Servicios Sociales
y al conjunto de las prestaciones incluidas en el modelo de calculo, sumadas la financiacién
publica y la privada. Sin embargo, esa tasa de incremento general esconde, obviamente,
diferencias muy significativas en funcion del colectivo o problematica atendida, tal y como se

refleja en el siguiente grafico
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! Pag 65 del informe. Grifico 14. Gasto corriente total en Servicios Sociales por sectores de atencion (en millones de
euros). 2008 71 2020.
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Cambios sustanciales en el peso de cada sector de atencion

“Como antes se ha sefialado, el modelo de Servicios Sociales que se propugna requiere un
gasto de 468 millones de euros adicionales a los 397 que, segun las estimaciones realizadas,
se estan gastando en la actualidad para el sostenimiento de los Servicios Sociales. Més de dos
terceras partes de esa cantidad adicional un 70% se destinaran exclusivamente al sector de
las personas mayores; un 15% al sector de la discapacidad (pese al leve incremento en el gasto
seflalado anteriormente), un 10% al Ambito de la exclusion, un 4% al de la infancia en situacioén

o riesgo de desproteccion y apenas un 1,1% al conjunto de poblacion”

Cambios importantes en el peso de cada prestacion

La prestaciéon que va a requerir un gasto mas importante sera la de atencion residencial a
las personas mayores, con un coste de 263 millones de euros; le seguirdn las dos modalidades
de SAD para personas mayores, con cerca de 124 millones de euros, los Centros Especiales de
Empleo (102 millones), las dos modalidades de Renta Basica (66 millones) y los centros de dia

para personas mayores (41 millones).

Crecen de forma especial las responsabilidades financieras de los ayuntamientos

“ La Diputacion Foral seguira siendo la principal financiadora del sistema, con una aportacion
de 353 millones de euros (frente a los 166 estimados para la actualidad); le siguen los agentes
privados (familias, empresas y entidades) con 263 millones, Ayuntamientos (138 millones,
frente a 33 en 2008), Gobierno Vasco (que pasa de 38 a 75) y la Administracion central, que,
pese al despliegue de la Ley de Dependencia, sigue jugando un papel poco importante en la

distribucién de los Servicios Sociales en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco”.

Cambios en la distribucion y en los ritmos de evolucion del gasto publico

“Anteriormente se ha sefialado que el modelo de simulacion elaborado prevé un incremento
del gasto total del 118%, lo que supone una ratio de crecimiento del 2,2. El gasto publico, sin

embargo, deberd incrementarse en mayor proporcion en un 139%, multiplicindose por 2,4”.

Ademas de las estimaciones relacionadas con el gasto corriente en Servicios Sociales, del

estudio realizado se derivan las siguientes conclusiones de interés.
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a. El modelo de Servicios Sociales elaborado requerird una dotacién de personal de unas seis mil

personas a dedicacion plena equivalente, adicionales a las cerca de ocho mil que en la actualidad

prestan sus servicios en este ambito.

b.El modelo requerird, en el afio 2020, unos gastos de capital estimados en 59 millones de euros

con lo que el gasto total ascenderia a 925 millones.

c.El coste de construcciéon de los centros residenciales v de atencién diurna necesarios para

dar respuesta a la demanda adicional se estima en unos 385 millones de euros. Este gasto se

realizaria a lo largo de todo el periodo analizado.

d.Para 2020 habria que estimar, ademas, en torno a 18 millones de gastos de gestion y

administracion del sistema. De esta cantidad, un 25% corresponderia al Gobierno central, un

4% al Gobierno Vasco, un 33% a la Diputacion y un 37% a los Ayuntamientos.

e. Pese a que existen diferencias ala hora de computar el retorno de este gasto alas administraciones

publicas via impuestos y cotizaciones, cabe estimar que, en 2020, retornardn a las arcas puablicas
en torno a 188 millones de euros, que suponen un 21% del gasto previsto.



MODELO DE FUTURO PARA L.OS SERVICIOS SOCIALES DE GIPUZKOA

6.2.3 Sostenibilidad econémica de los setrvicios sociales en Gipuzkoa'

Una vez estimado el coste de los servicios sociales al horizonte del afio 2020, el Departamento
de Politica Social solicita al SIIS un anélisis complementario con el objetivo de analizar opciones
que permitan pensar en una sostenibilidad econémica de unos servicios sociales, que como se ha
podido desprender de la lectura de los sucesivos capitulos, esta llamados a crecer y evolucionar
en el contexto de una sociedad envejecida y con un elevado nivel de calidad de vida que se desea

mantener.

Las conclusiones de este analisis fueron presentados publicamente en el marco de los Cursos de
Verano de la EHU-UPYV en septiembre de 2009.

En el informe se analizan las estrategias potencialmente aplicables en el caso de Gipuzkoa y que

se han puesto en marcha en otros pafses.

A la hora de aportar o proponer féormulas que garanticen la sostenibilidad econémica de los
servicios sociales, en base a otras experiencias, se han tenido muy en cuenta algunas cuestiones
como el marco legal al que debe responder el modelo (Ley 12/2008 de servicios sociales y la Ley
18/2008 para la Garantia e Ingresos y la Inclusion Social) o la particularidad de la distribucion

competencial vasca.

Las estrategias potencialmente aplicables se dividen en dos grandes grupos: Las estrategias

de contencion del gasto y las estrategias para la captacion de recursos adicionales.

A las que se han afiadido las relativas a la regulacion de los flujos econémicos interinstitucionales
dada nuestra particularidad. Ello permite al SIIS elaborar una propuesta de estrategia combinada

que permita garantizar la sostenibilidad del sistema de Servicios Sociales.

6.2.3.1 ESTRATEGIAS DE CONTENCION, RACIONALIZACION Y PRIORIDAD DEL GASTO

A continuacion se muestran las estrategias analizadas y la opinion experta del SIIS respecto del grado

de viabilidad de cada una de ellas a nuestra realidad

Aplicacion selectiva del principio de universalidad (targeting), aplicada en los paises nérdicos
(segun la OCDE, el nimero de personas mayores atendidas ha caido un 30% en Suecia entre 1990 y
2005). Se trata de centrar la atencion en las personas con mayor necesidad de servicios.

Es incompatible con el actual grado de desarrollo del sistema, todavia insuficiente y debilita la prevencion.

Activacion de los perceptores de rentas minimas.

No necesariamente reduce el gasto y parece dificil de justificar en Gipuzkoa.

! Orientaciones basicas para garantizar la sostenibilidad econémica del sistema de servicios sociales en Gipuzkoa. SISS.
Agosto 2009

59



TERCERA PARTE: APORTACIONES AL PROCESO

Desvinculacion respecto a la prestacion directa o concertada de servicios, fomentando las
prestaciones en metalico para la compra de servicios, siguiendo el modelo de Reino Unido y
Holanda, e incluso Francia.

No coincide con el espiritn y la letra de la normativa aplicada en la CAPV.

Priorizacion de servicios y prestaciones. Es otra de las estrategias que se ha utilizado. Enla medida
en que se definen prestaciones obligatorias, con unos contenidos y caracteristicas determinadas, cabe
pensar en que se produzca una reduccion en las prestaciones no obligatorias u optativas.

La gue mayor recorrido tiene en nuestro entorno

Mejora en la eficiencia del gasto, en la prevencion y en I+D.
Se trata de estrategias prometedoras, pero su impacto economico es dificil de establecer. Implica en cualquier caso un

mayor apoyo a la red informal.

Renuncia a la aplicacion de estrategias de calidad.
Dependeri de como se defina la Cartera y el Mapa de Servicios, pero una estrategia en este sentido agndizaria las

dificultades actuales (presion asistencial, conflictos laborales, etc.)

6.2.3.2 ESTRATEGIAS PARA EL INCREMENTO EN LA CAPTACION DE RECURSOS
ECONOMICOS ADICIONALES

En este ambito, las posibles estrategias son cuatro:
1. Incremento de la participacion econémica de los usuarios en la financiacion de los servicios:
ampliar el copago.
2. Incremento de la presion fiscal, especialmente a través de impuestos y de cotizaciones sociales:
establecimiento de impuestos afectados
3. Detraccion de gastos de otras partidas de gasto publico.
4.Recurso al endeudamiento.

6.2.3.2.1 Incremento de la participacion econémica de los usuarios
“La Ley de Servicios Sociales y la Ley de Dependencia obligan a modificar el actual sistema, con
un tratamiento mas favorable para las personas usuarias, al establecer la LD un tramo gratuito

obligatorio (90% en residencias, 65% en otros servicios).

¢Qué se ha hecho en otros pafses? Normalmente, se tiende a diferenciar tres tipos de gasto: de
alojamiento, de atencién sanitaria y de atencion social o personal, con férmulas distintas para la
financiacion de cada tipo de gasto: triple tarificacion. No se ha producido una tendencia al incremento

del copago

En Francia, el usuatrio abona los costes hoteleros en su integridad (unos 1.500 euros). Una ayuda
publica financia el 77% del coste de atenciéon social, con lo que 23% corre a cargo del usuario. El
Seguro de Enfermedad financia el coste de atencion sanitaria (27% del coste, por término medio). El

usuario acaba pagando, como méaximo, el 61% del coste.
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En Inglaterra, el coste de la atencion sanitaria (nursing care) en residencias es gratuito, y el resto del

coste depende de la capacidad econémica del usuario. Los grupos de mayor renta quedan excluidos.

En Escocia se ha optado por la atencién social gratuita (free personal care), en funciéon de la cual los
costes de atencion social y sanitaria son siempre gratuitos (subvencion de entre 667 y 997 euros). El
usuario paga solo por los gastos hoteleros. La medida ha sido evaluada positivamente, y ha supuesto
un incremento del SAD, que es ahora en gran parte gratuito. También ha supuesto un sobrecoste
importante (en torno al 50%).

El impacto de este tipo de medida en Gipuzkoa es dificil de evaluar: sélo afectarfa directamente
al 70% de los hombres y al 20% de las mujeres (estimacion) con ingresos superiores a 1400 euros,
y tendria escaso impacto en los ingresos por la atencion residencial (i-10%¢). Pero afectaria, sobre
todo, a la demanda y el gasto en SAD, asi como a la cuantia de las prestaciones econémicas.

6.2.3.2.2 Incremento de la presion fiscal y creacion de impuestos afectados

El analisis del SIIS confirma una menor presion fiscal que la media europea en todos los niveles
incluida la presion fiscal de los Ayuntamientos y también ratifica la relacion directa entre gasto en
cuidados a personas mayores y presion fiscal, o entre gasto en proteccion social y presion fiscal.

“La reduccion de la brecha impositiva existente no ya con los paises nordicos, sino con la media de la
UE-2 que se sitda actualmente en el 6,6% del PIB supondria para Gipuzkoa una recaudacion adicional
de cerca de 1.500 millones de euros”, mientras que equiparar la presion impositiva municipal vasca
(en términos de PIB) a la del conjunto del Estado, supondria para los ayuntamientos guipuzcoanos
una inyeccion adicional de 113 millones de euros. Los ayuntamientos guipuzcoanos gastaron en

Servicios Sociales, en 2006, 40 millones de euros”.

Del analisis también se desprende que los paises con una presion fiscal mas baja han tendido a
incrementarla y aquellos con una presion fiscal mas alta han tendido a reducirla. Otras tendencias

que se han detectado para aumentar la recaudacion fiscal son:

* No gravar el empleo o las rentas de trabajo;

* Simplificacion del sistema y recurso a las deducciones y desgravaciones;
* Aumentar la presion fiscal sobre el capital;

* Aumentar la presion fiscal sobre el consumo (impuestos directos);

* Gravar las prestaciones sociales;

* Mayor presion sobre la riqueza inmobiliaria;

e Desarrollo, al menos tedrico, de la fiscalidad verde

En opinion del SISS una tendencia interesante, no necesariamente generalizada pero si

creciente, es el establecimiento de impuestos afectados al gasto en servicios sociales:

Ventajas: mayor aceptacion social (57% a favor en Alava), sensibilizacion y concienciacion, uso

directo de los fondos, tradicion en el dmbito de las politicas sociales (cotizaciones sociales)...
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Desventajas: fragmentacion del sistema fiscal, menor grado de autonomia para los decisores

publicos, riesgo de enfrentar a contribuyentes y usuarios, supeditacion a recaudacion variable...

Algunos ejemplos en esta direccién son: En Francia existen unos 30 impuestos afectados al gasto

social, entre ellos la contribucion social generalizada, con los que se financia el 21% de la proteccioén
social. Entre los que se encuentra la Jornada de la solidaridad en Francia: desde 2003, se suprime un
dia de fiesta del calendario laboral (creacion de valor afiadido) y los empresarios abonan un 0,3%
adicional de la base de cotizacién. Los fondos (un 0,11% del PIB) se destinan al sistema de atencion

a la dependencia, financiandose un 13% de ese gasto.

Seguro de dependencia en Alemania: contribucion del 1,95% del salario, a partes iguales entre

empresario y trabajador. Cobertura universal. Sistema deficitario, pese a recaudarse un 0,7% del PIB.

Afectacion de los ingresos derivados del IVA: afeccion de una parte de los ingresos derivados del

IVA al gasto social. Esta via se ha aplicado en Reino Unido, Dinamarca y Alemania.
Otros impuestos afectados al gasto social:

Austria ha afectado los impuestos sobre el alcohol y el tabaco a los gastos sanitarios.
Dinamarca ha creado una cotizacion del 8% de los ingresos netos destinada a financiar los
gastos de desempleo y los cuidados sanitarios de las personas vulnerables, asi como, en 2007,
un impuesto local equivalente al 8% de los ingresos netos, para financiar las competencias
sanitarias de las administraciones locales y regionales. El nuevo impuesto sustituye, en
cualquier caso, el impuesto regional existente hasta entonces.

Luxemburgo ha establecido una tasa de de 0,01 euros por cada litro de gasolina y de 0,07% por
cadalitro de gas para financiar el Fondo nacional de Empleo. Ademas, el seguro de dependencia
de ese pais, establecido en 1999, se financia en un 45%, mediante impuestos genéricos, en un
35% mediante cotizaciones sociales especificas (que ascienden al 1% del salario o pension) y en
un 20% mediante un impuesto especifico sobre el consumo de electricidad.

Suiza destina una parte de los impuestos de juego y del IVA a la financiacion de las pensiones

publicas.

Bélgica ha ido afectando desde 1994 una parte creciente de los impuestos directos e indirectos
a la Seguridad Social. Actualmente, por ejemplo, el 23,5% de los ingresos por IVA se destina
a la Seguridad Social.

Lienchestein ha establecido un impuesto sobre el trifico de camiones por carretera con el cual
financia en parte las prestaciones de vejez y dependencia.

El céntimo sanitario en Catalufia, Madrid, Asturias, Castilla La Mancha, Valencia...

6.2.3.2.3 Detraccion de otras partidas de gasto publico
Elandlisis de este apartado se ha centrado en estudiar posibilidades derivadas de reajustes financieros

y en este sentido las propuestas del SIIS van en la siguiente direccion:

Reajustes entre Ayuntamientos, DDFF y GV para asumir los cambios competenciales, en especial
los relacionados con el refuerzo de la atencién primaria (disp. adic. 3* de la ley 12/2008). Hay dos
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posibilidades: cambios en la Ley de aportaciones o establecimiento de mecanismos especificos de

compensacion y cofinanciacion.

Existe una justificacién conceptual: el peso de un sistema basado en la cercania y en la proximidad,
con una puerta de entrada sélida y 4gil, no puede dejarse al albur de la capacidad econ6mica municipal.
Sobre esa base se apoyan los modelos del Plan Concertado (Gobierno central y CC.AA. aportan el
37% del gasto en SSBB) o la propuesta de financiacion de los SSBB en Navarra.

Tener también en cuenta menor crecimiento del peso relativo del gasto social municipal, la reducida
presion fiscal municipal o las desigualdades en cuanto a gasto y esfuerzo municipal. Criterios:

cofinanciacién, estabilidad, y condicionalidad (indicadores de gestion, financiacion previa municipal).

Compensar las prestaciones correspondientes a otros sistemas de proteccion (sanitario,
educativo, laboral, etc.) que se presten dentro del Sistema de Servicios Sociales.

Esto supone, sobre todo, la necesidad de mejorar los actuales sistemas de compensacion del gasto
sanitario que se realiza en los centros de atencidén a las personas mayores. En la actualidad, en
residencias, se estd abonando en torno a un 6% del gasto por parte de Sanidad. Ese porcentaje cabria
ser revisado si se tiene en cuenta el sistema que existe en otros paises, o el hecho de que el 60% del

personal residencial tiene un perfil sanitario.

Revisar el sistema de financiacion de los gastos derivados de la Ley de Dependencia por
parte del Gobierno central.

6.2.3.3 ORIENTACIONES, PROPUESTAS PARA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD ..
ECONOMICA

EI SIIS concluye su informe aportando una serie de propuestas que pone a disposicion del Proceso
de Reflexion y que deberfan posibilitar la tan necesaria sostenibilidad econémica del sistema de
servicios sociales en Gipuzkoa.

Sus propuestas se orientan hacia un modelo muy concreto de servicios sociales: siguiendo el espiritu
de la ley 12/2008 en cuando a universalidad, enfoque comunitario y calidad, tiene en cuenta la
necesaria evolucion de los niveles de retribucion del personal que trabaja en los servicios sociales.
También aboga por una necesaria captacién de mayores recursos equilibrando un aumento impositivo
con la aportacion de los usuarios a través de formulas innovadoras y una progresiva equiparacion a
los niveles de gasto de la U.E. 27.

Para garantizar la sostenibilidad econdémica del sistema de servicios sociales seria

conveniente optar por una estrategia global que combine las siguientes medidas:

1. Contencion y racionalizacion, sobre todo a través de la priorizaciéon de determinados

servicios y prestaciones, la prevencion y la inversion en I+D.
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2. La captacion de recursos economicos adicionales, fundamentalmente mediante
el incremento de la presion fiscal y la creacion de impuestos afectados al gasto social.
Establecimiento de un sistema de atencion social gratuita y recurso al endeudamiento para la

financiacion de los equipamientos e infraestructuras.

3. Establecimiento de mecanismos que compensen y estimulen el incremento del gasto
municipal en atencion primaria, a partir de los criterios de cofinanciacion, estabilidad y
condicionalidad.

4. Revision de los mecanismos de compensacion del gasto sanitario realizado en los

centros de personas mayores.

6.2.4 El impacto economico del gasto en Politica Social de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa'

El objetivo de la ponencia redactada por un equipo de expertos encabezados por Ignacio Zubiri
es, tal y como se sefiala en el encabezado del apartado, analizar el impacto econémico del gasto en
politica social de la Diputacién Foral de Guiptzcoa cuantificando sus efectos sobre la produccion,
la renta, el empleo y la recaudacion. Esta ponencia fue presentada pablicamente en el marco de los
Cursos de Verano de la UPV.

La ponencia, extensa y profusamente documentada con datos y estadisticas, aplica una metodologia

contrastada a nivel internacional basada en el uso de las tablas input-ouput.
Las conclusiones que se extraen del andlisis cuantitativo son las siguientes:

El gasto social, como cualquier otro gasto publico, tiene efectos sobre el bienestar de los ciudadanos
y efectos econdémicos. Los efectos sobre el bienestar incluyen una cobertura general contra
contingencias como la pobreza o la incapacidad, la liberacion de cargas familiares o eliminacion de
la pobreza. Los efectos econdémicos incluyen aumentos de empleo, produccion, renta y recaudacion.
La decision de acometer cualquier gasto publico depende de los efectos sobre el bienestar y no de los
efectos econémicos. Cuantificarlos los efectos econémicos permite, no obstante evaluar el coste neto

efectivo del gasto y su capacidad como instrumento expansivo en las recesiones econdémicas.

1. La DFG dedica casi el 40% de su gasto propio a la Politica Social. Este gasto en Politica Social
representa 1,5% del PIB de Gipuzkoa. Por otro lado, la DFG cubre casi el 40% del gasto en
proteccion social. El resto de la proteccion la financian otras administraciones publicas o los

propios beneficiarios con su dinero.

! Elimpacto econdmico del gasto en Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzfoa. Ignacio Zubiri Oria, Mercedes Vallejo
Escudero. Departamento de Economia Aplicada II- UPV y Jabier Martinez Lopez- Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales. Universidad de Deusto. Bilbao, agosto 2009. http://gizartepolitika.net
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2.

La ayuda a dependientes (mayores o no) y personas de renta baja absorbe el 65% del gasto
en politica social. Cuando a esto se afladen las inversiones necesarias se sobrepasa el 75%
del presupuesto en gasto social. Este gasto incide en la economia por diferentes vias. Las
transferencias a los individuos aumentan su consumo, las transferencias a las empresas
aumentan los beneficios, los salarios y las demandas de inputs intermedios. Las transferencias
a los ayuntamientos crean rentas salarios y demandas intermedias. Los salarios pagados por
la DFG crean consumo vy la inversion, demanda de inputs intermedios. Y todos los gastos

sociales, al final, acaban produciendo renta, empleo, produccion e impuestos

En Gipuzkoa hay casi 30.000 beneficiaros del gasto social, equivalentes al 4,15% de la
poblacién. Por la naturaleza del Gasto Social, la proteccion es mas intensa para las personas
de mas edad, alcanzando al 20% de los mayores de 75 afios. Hay sin embargo muchos mas
beneficiarios que los directos. Los familiares de los dependientes o carentes de recursos
también mejoran cuando la Administraciéon Publica se responsabiliza de ellos. A un nivel
mds general, gasto social es un seguro que se ofrece a toda la poblacion contra los riesgos de

pobreza y dependencia. Por tanto, el gasto social beneficia a toda la poblacién

Cada euro de gasto en politica social induce una produccion por valor de casi 2 euros.
Este impacto productivo es casi un 20% inferior al promedio del sector servicios y, casi
un 50% inferior al del sector de la construccion. Es, sin embargo, superior al promedio
de la industria y de la agricultura y pesca. El multiplicador del gasto social es limitado
porque en torno al 20% del gasto son transferencias monetarias a las familias sin efectos

directos (aunque si inducidos) sobre la produccion.

El impacto sobre la produccion tiene un interés limitado porque puede ocurrir que una buena
parte de los efectos productivos se escape por las fronteras en la forma de demandas de inputs
intermedios de otras regiones o de rentas pagadas a residentes en otras regiones. Por ejemplo,
en la construccién sélo permanecen en Gipuzkoa 0,6 céntimos de cada euro de produccion.
Lo mis relevante no es, por tanto, el multiplicador de produccion sino el multiplicador de

renta.

Cada euro de gasto social genera 1,02 euros de renta para los residentes en Gipuzkoa.
Hste es un multiplicador notable que supera a todo los de los demds sectores. El multiplicador
del gasto social es casi un 30% al del promedio de los servicios, mds de un 60% superior a los
de la construccion la agricultura y la pesca, y mas que duplica a los de la industria. La razén esta
de en las transferencias (que son renta de los residentes sin que nada escape por las fronteras)
y en la intensidad en el factor trabajo de los servicios sociales.

En el afio 2008, 1a DFG gast6 en politica social 287,2 millones de euros que dieron lugar a una
produccioén adicional de 567,3 millones de euros y generaron una renta de casi 295 millones de
euros. En el afio 2009 un gasto de 334,6 millones de euros generard una produccion de 659,2

millones de euros y una renta de 342,2 millones de eutos.

Cada euro de gasto en politica social genera casi 44 céntimos de recaudacion (tasa
de retorno media del 44%). De estos 44 céntimos, 27 céntimos son de impuestos generales
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(IRPFE. IVA, etc) y los 17 restantes son de Cotizaciones Sociales. Debido, basicamente, a la
progresividad del IRPF, la tasa de retorno marginal es mayor y llega hasta casi el 57% 40%
en impuestos generales y 17% en cotizaciones). Por las transferencias, la tasa de retorno media
es algo inferior a la del promedio de sectores, pero superior a sectores menos intensivos en

trabajo y mds abiertos como, por ejemplo, la construccion.

9. El gasto en politica social genera una recaudacion considerable, superior a los 125
millones de euros en el afio 2008 y proxima a los 150 millones en el afio 2009. El 60%
de esta recaudacion revierte a la DFG, en tanto que el 40% restante se traslada a la Seguridad

Social en la forma de Cotizaciones Sociales.

10. El gasto en politica social crea aproximadamente 25 empleos por millon de euros. Esto
supera ampliamente la media de los sectores del Territorio que se sitiia en poco mas
de 17 empleos por millon de euros de actividad. El multiplicador de empleo del gasto en
politica social estéd entre los mas elevados de la economia y s6lo lo superan los multiplicadores

de la Educacién y de los Servicios Sociales de mercado.

11. El total de empleos directos, indirectos e inducidos creados por gasto en politica social en el
afio 2008 es de de casi 7600 empleos (equivalente al 2,3% del empleo de Gipuzkoa).

6.2.5 El empleo en el sistema de servicios sociales'

La ponencia relativa al empleo que cierra el bloque de ponencias centradas en los componentes
de indole cuantitativa, ha sido elaborada por el CIDEC y como se recoge en su introduccion: “ El
objetivo de este documento es colaborar en la reflexion sobre el empleo en los Servicios Sociales de
Gipuzkoa, a través del andlisis de su situacion, retos y perspectivas, asi como mediante la apertura de

potenciales lineas de actuacion de la Diputacion Foral para su debate”.

Del conjunto de aspectos que podrian tratarse en uninforme relativo al empleo, laaportacion solicitada
al equipo de expertos ha ido dirigida a analizar las condiciones laborales y la profesionalizacion del
sector considerando que ambos son los aspectos mas débiles o fragiles de este componente y sobre

los que es necesario recorrer un mayor camino.

Para efectuar el analisis de las condiciones laborales, la ponencia efecttia un recorrido por la situacion

actual existente en los diferentes servicios: mayores, discapacidad, exclusion y menores.
Para cada uno de los servicios establece comparativas con las entidades mas representativas que

prestan servicios sociales en cada caso, y con Osakidetza, la industria siderometaltrgica y el comercio

en todos los casos.

Los aspectos comparados en relacion a las condiciones laborales son: los convenios y los salarios
base de cada uno de ellos teniendo en cuenta las diferentes categorfas e indicadores de calidad

' El empleo en los servicios sociales. CIDEC. Julio 2009
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en el empleo como son: pluses, horas extras, pagas, antigiiedades, sistemas complementarios de
prestaciones pasivas, descansos, vacaciones, dfas de licencia, salario asegurado en situacion de LT.

por enfermedad comun e incrementos salariales reales.

En cuanto a los aspectos relativos a la profesionalizacion se hace un recorrido a través de las
profesiones principales y opciones formativas para finalizar con un analisis DAFO que recogemos a
continuacion y que precede a las conclusiones finales.

* Incipiente demanda de un Sistema de Servicios Sociales

* Escasa valoracion social como cuarto pilar del Estado del Bienestar

* Condiciones laborales precarias, dificultad de conciliar * Necesidad de abordar la atencion a la dependencia desde
vida laboral y familiar y salarios bajos una politica social integral

» Competencia del sector sanitario * Preocupacion por definir los Servicios Sociales (diferente

* Falta de definicion de un compromiso presupuestario a de prestaciones econémicas)
corto, medio y largo plazo * Creciente atencion politica y mediatica al ambito de los

* Posibles efectos perversos de algunas de las medidas Servicios Sociales (“momento de los Servicios Sociales™)
previstas en la Ley * Incremento de la demanda

* Diversidad de normativa sobre servicios sociales * Mejora y cambio en las organizaciones que prestan

servicios en este ambito.

* Consolidacién del Trabajo Social como rama de las
Ciencias Sociales

* Momento de revision de las politicas de formacion, * Dificultad de definicion de las ofertas formativas en
que apuntan elementos de interés: un momento de profunda transformacion
- en Educacion Superior, el proceso de Bolonia * Debilidad de la “demanda” formativa: reducido
- en la Formacién Profesional, el Sistema Nacional namero de personas que quieren incorporarse al
de Cualificaciones, el desarrollo de Formacion mercado laboral
para el Empleo (Ocupacional y Continua), la * Incorporacion creciente de personas inmigrantes a la
certificacion de las competencias. .. formacion: necesidad de adaptar la formacion a niveles
* Creciente participacion de las entidades del Sector formativos y concepciones culturales diversos

(iniciativa privada) en la definicién de la formacion
(master, formacion especializada...)

Las conclusiones finalmente estin muy relacionadas con el nivel salarial, proponiendo desde la
ponencia dos hipétesis para valorar: la primera tomar como marco comparativo algunos sectores
representativos de Gipuzkoa como son el metal y el comercio y la segunda tener como marco
comparativo el sector pablico de la sanidad. Logicamente las propuestas relativas al salario estan

estrechamente relacionadas con la profesionalidad.
Desde el CIDEC se apuntan las siguientes recomendaciones a modo de conclusion:

1. Se debe abrir un debate interno/externo para la seleccion de parametros de referencia a nivel

salarial y de cualificacion de las y los profesionales del sector.

2. Se deben definir, en paralelo, tanto las categorias profesionales especificas del sector como de las
condiciones laborales (principalmente salariales) de las mismas.

67



TERCERA PARTE: APORTACIONES AL PROCESO

3. Se deben definir, en paralelo, tanto las categorias profesionales especificas del sector como de las

condiciones laborales (principalmente salariales) de las mismas.

4. Pensar en un marco mas general la estrategia de profesionalizacién y estructuracion del sector, y no

centrarla unicamente en la negociacion de un convenio, sino que abarque al conjunto del sector.

6.3 Analisis relacionado con la organizacion en la prestacion
de los servicios sociales

Esta ultima parte de las ponencias, se centra en aspectos relacionados con la organizacion en la
prestacion de los servicios sociales. Ambas ponencias han sido redactadas por las empresas que han

llevado la Asistencia Técnica al Departamento.

La coordinacion socio-sanitaria y el analisis de las figuras relativas al convenio y concierto tal y como
se aplican en otros sistemas de prestacion de los servicios publicos, han sido los ambitos que se han

desarrollado en las dos ponencias.

6.3.1 La coordinacién socio-sanitarial

Tal y como se recoge en la ponencia: “El aumento de las discapacidades y las enfermedades cronicas,
asociado a la mayor longevidad y al aumento de las desigualdades ha generado una mayor necesidad
de atencién socio-sanitaria, es decir de servicios caracterizados por un alto componente de cuidados

y un menor componente estrictamente curativo.

Ademas, las nuevas técnicas de intervencion, como la hospitalizacién a domicilio o el hospital de
dia, también han empujado al alza la demanda de un nuevo tipo de atencion socio-sanitaria, donde la
concentracion creciente de los hdbitos de vida perjudiciales para la salud en los grupos de poblacion
de menor renta, y nivel educativo, exige nuevas técnicas de abordaje de estas problematicas a nivel
comunitario. Estos desarrollos, han dado lugar a la emergencia progresiva de un nuevo sector de
actividad, en la intersecciéon entre los servicios sociales, la atencién sanitaria comunitaria y los

hospitales, que se conoce como atencion socio-sanitaria.

Como esta modalidad de atencion se centra principalmente en condiciones crénicas, suele implicar la
3>
prestacion de atencion continuada a lo largo del tiempo. Por ello, el término cuidados de larga duracion

(long-term care) se utiliza habitualmente como casi equivalente al de atencién socio-sanitaria”.

En el pasado, el componente sanitario de la atencién de estos servicios, tendia a limitarse
principalmente a cuidados de enfermeria relativamente bésicos, de ahi su adscripcion a los servicios

sociales y a la asistencia social.

! La coordinacion socio-sanitaria. 2/ “estado de la cuestion, diagndstico y perspectivas de futuro para un modelo de desarrollo en Gipuzkoa.
Prospektiker. Septiembre 2009.
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Cada vez mas, una parte importante de los cuidados requeridos son servicios sanitarios de
creciente complejidad, que se proveen a través de atencion comunitaria (como la hospitalizacion

a domicilio).

Todo ello sugiere, que las respuestas mas urgentes al reto combinado del envejecimiento y
la escalada tecnologica son, ampliar la oferta de servicios socio-sanitarios y promover la
atencion integrada.

Ampliar la oferta requiere nuevas medidas politicas en los ambitos de la financiacién y de la

cobertura.

Promover la atencién integrada incluye, facilitar que los servicios sociales y la atencion comunitaria
trabajen unidos, y mejorar la coordinacion entre estos dos niveles, la atencién preventiva, y la

atencion hospitalaria a agudos.”

En la CAPYV, el afio 2003 se firma un convenio de colaboracién entre el Gobierno Vasco, las
Diputaciones Forales de Alava, Bizkaia y Gipuzkoa y la Asociacién de Municipios Vascos EUDEL,
para el Desarrollo de la Atencién Sociosanitaria en la CAPV, con la firme voluntad de garantizar la
adecuada atencion social y sanitaria de todos los ciudadanos de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco (CAPV). Junto a este acuerdo se crea el Consejo Vasco de Atenciéon Socio-sanitaria y los

Consejos Territoriales de Atencion Socio-sanitaria y se elaboré el Plan Estratégico 2005-2008.

La ponencia trata de conocer el grado de avance que se ha dado en la atencidén socio-sanitaria en el
caso de Gipuzkoa, a través de la percepcion que tienen los agentes involucrados en la misma. Para
ello combina la consulta, siguiendo la metodologia Delphi, a personas expertas con entrevistas
individuales, asi como un repaso al informe elaborado por el Ararteko en 2007 de valoracion sobre

el desarrollo del Plan Estratégico.

Existe un gran consenso sobre la urgencia de ofrecer respuestas Socio Sanitarias integrales y/o
cuidados de larga duracion, alas personas que necesitan ayuda social y sanitaria de forma simultanea
y duradera. Otro de los aspectos de consenso, es el reconocimiento de, que la atencién Socio
Sanitaria cualquiera que sea su modelo, requiere coordinaciéon en multiples aspectos e implicacion

activa de los diferentes sistemas que tienen responsabilidades en este campo.

Pero si se profundiza un poco mas, empiezan a surgir ciertas discrepancias entre los dos sistemas,
Sanitario y Social, y entre los diferentes profesionales, sobre las propuestas de intervencion, los
sistemas de evaluacion, los modelos de gestion de los servicios y, sobre todo, sobre las formulas de

financiacion del sistema de atenciéon Socio Sanitaria.
Del contraste de las aportaciones de las personas consultadas en los dos ambitos (Social y Sanitario)

sobre las “Perspectivas de desarrollo de la Atencion Socio Sanitaria en Gipuzkoa”, la ponencia

recoge las siguientes consideraciones sobre los diferentes aspectos valorados:
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Estructuras de Coordinacion:
* Se considera fundamental, la necesidad de un nuevo impulso politico, para la creacion del

espacio socio-sanitario.

* La coordinacion, que actualmente esta sustentada principalmente por el esfuerzo de personas
concretas, que han apostado por el desarrollo del modelo, debe ser asumida e impulsada por
la direcciéon de los ambitos Social y Sanitario.

* Se debera establecer un “perfil del paciente”, diferente al actual, sobre el que se articulen
los diferentes servicios, sanitarios y sociales, a partir del cual se coordinen las diferentes

entidades y recursos para dar una valoracion y respuesta integral a la persona.

Formas de trabajo

* Es un dmbito déonde se innova permanentemente y se trabaja en los limites que permiten las
regulaciones de ambos sistemas. Se valora de manera muy positiva la utilizacién de equipos

interdisciplinares siguiendo una metodologia del Gestion de caso.

Prevenciéon
* Las funciones de prevencioén son planteadas basicamente desde el ambito sanitario, por lo
que deberian ser asumidas desde este ambito, desde donde se sefiala que para la deteccion
precoz de casos, es totalmente necesaria la coordinacion entre los servicios sociales de base y

la atencién primaria mediante la preparacion de protocolos de actuacion.

Atencién domiciliaria
* En este ambito es fundamental la coordinacioén de los equipos humanos (Enfermeria, Médico,
Asistentes Domiciliarios, Servicios Sociales), dado que pueden mejorar mucho la atencion al

paciente en el domicilio de este.

* Se entiende como muy importante el desarrollo de la “Atencion domiciliaria socio-sanitaria”.

Atencioén primaria
* Necesidad de un flujo constante de informacion sanidad-servicios sociales y viceversa. En
la practica habrda que salvar dos obstaculos: la ley de proteccion de datos y el principio de
autonomia del paciente, para que se de una coordinaciéon mis acentuada entre atencioén

primaria y servicios sociales de base.

* Es también totalmente necesario tener un conocimiento en las dos redes sobre los recursos

existentes.
* Hacer un estudio real de necesidades, promover el autocuidado, reforzar los centros con

personal de enfermerfa con mayor autonomia en la prestacion de cuidados, integrar servicios

con la atencién domiciliaria hospitalaria.
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Recursos de media-larga estancia

* Se entiende totalmente necesario dar a conocer al conjunto de los integrantes de las dos redes
y al conjunto de la ciudadania de cuales son y como funcionan los recursos disponibles.

* Se seflala la necesidad de priorizar los recursos de media estancia, viviendas tuteladas. Se
requiere de nuevos equipamientos: Para enfermos de salud mental, mayores recursos para
personas mayores dependientes y mayores recursos en asistencia domiciliaria, de tal manera
que se mantenga a la persona el mayor tiempo posible en su domicilio, retrasando su ingreso

en un centro.

* Necesidad de extender a otros territorios, las unidades residenciales socio-sanitarias en

funcién de las necesidades que surjan.

Atencidn a colectivos especificos

En cuanto a colectivos especificos la red generada aunque con mejoras, se entiende que tiene un

desarrollo importante.

Consideran las personas consultadas que serdn aspectos clave o importantes del desarrollo en este

espacio socio-sanitario, los siguientes:

* Enfermedad mental. (LLa atencion a las enfermedades mentales cronicas, las patologias
psiquiétricas,,...)

* La atencién temprana.

e La atencién de los colectivos de sobrevenidos, dafio cerebral adquirido enfermedades
degenerativas, neurologia, ...

* Colectivos de enfermos cronicos: dafios cerebrales, esclerosis multiple, alzheimer, etc.

Recomendaciones

Las bases del “Modelo” de Servicios Sociales, preventivo, centrado en la persona, y en la atencién
cercana, (Comunitaria),... que se pretende desarrollar para Gipuzkoa, son a su vez aspectos esenciales
para el desarrollo del “Ambito Socio-Sanitario”, hasta tal punto que se hace dificil entender que

ambos desarrollos puedan ir por caminos diferentes.

Su desarrollo como instrumento de prevencion y atencion temprana, va a exigir reforzar la
Coordinacion Interinstitucional a todos los niveles, desde el estratégico al de las redes bésicas de

atencion, y la intensificacion y especializacion de los servicios de atencién comunitaria.

Para alcanzar este objetivo el Departamento de Politica Social de la Diputacion Foral de Gipuzkoa
deberia:

1. Reforzar las estructuras e instrumentos de seguimiento, valoracion, coordinacion, gestion,

y evaluacion dirigidas al desarrollo de este “4mbito socio-sanitario”, con personal

especializado.
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2. Acelerar la puesta en marcha de los procedimientos y protocolos, de actuacion coordinada de
los servicios de atencion comunitaria, con las diferentes instituciones con competencias en el
ambito: Ayuntamientos, Sanidad, y Osakidetza.

3. Avanzar en el desarrollo de los recursos socio-sanitarios necesarios, para atender las demandas
crecientes de los colectivos especificos identificados como referentes de la atencion socio-
sanitaria: Personas dependientes, enfermos cronicos, enfermedad mental, colectivos de

sobrevenidos,...

Otras consideraciones de mejora dirigidas al Departamento de Politica Social:

Las diferentes Leyes aprobadas recientemente Servicios Sociales, Dependencia,... estan cargando de
competencias afladidas a unos servicios ya saturados, por lo que se entiende, que la organizacion del
ambito socio-sanitario estd desarrollandose sobre una “base fragil”, para lo cual se deberia tener en

cuenta:

* Reforzar los RRHH en Servicios Sociales tanto los de base (Ayuntamientos) como los
correspondientes a los Servicios Centrales (Diputaciones).

* Se deberia plantear una Organizacion del Departamento de Politica Social, sobre unas bases
diferentes reforzando este con recursos especializados, equipos transversales para avanzar,...

* La Gestion, que actualmente recae bdsicamente en los Servicios Sociales, deberia ser
compartida con Sanidad.

* Por ultimo se entiende que el tema de la financiacion debe ser también un aspecto clave a
tratar en la generacion de este espacio socio-sanitario.

6.3.2 Convenio y concierto

La segunda de las ponencias de indole cualitativa encargadas por el Departamento de Politica Social,
tiene como finalidad aportar informacion y pautas para la reflexion en torno a la figura del Concierto,

como mecanismo de relacion entre el sector pablico y el privado para la prestacion de servicios sociales.

Tal y como se recoge en la ponencia, “Nuestro sistema asistencial, igual que el de los paises de nuestro
entorno, se encuentra ante un nuevo paradigma estructural al que debe hacer frente: la necesidad de
responder a una gran presion de demanda de servicios en cantidad, calidad, nuevas tecnologias, con
un usuario més exigente en un escenario de limitacion de recursos financieros. Estamos, pues, ante

el gran reto de la sostenibilidad, tanto financiera como organizativa.

Entre las recomendaciones que citan la mayoria de expertos para hacer frente a este reto figurala basqueda

de un espacio compartido entre el sector pablico y el privado para la prestacion de los servicios.”

Existen diversas féormulas de colaboracion para la prestacion de servicios sociales con medios ajenos,
motivo por el cual, el andlisis de las figuras relativas al convenio y concierto que se desarrolla en la

ponencia, comienza describiendo las distintas modalidades de contratacion puablica recogidas en la
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Ley 30/2007, de 30 de Octubre de Contratos del Sector Puablico para, posteriormente, pasar a estudiar
aquellas de las modalidades contempladas en el nuevo marco normativo que establece la Ley 2/2008 de

Servicios Sociales, haciendo especial hincapié en sus caracteristicas y criterios de aplicacion.

En este sentido, “la Ley concibe el Sistema Vasco de Servicios Sociales como una red articulada de
atencion de responsabilidad publica, e integrada por prestaciones, servicios y equipamientos
de titularidad publica y de titularidad privada concertada, cuya finalidad es favorecer la
integracion social y la autonomia de todas las personas, familias y grupos, desarrollando una funcion

promotora, preventiva, protectora y asistencial.”

Al efecto de articular la participacion de la iniciativa privada, la Ley establece en su articulo 60, que las
administraciones publicas vascas, en el imbito de sus competencias, podran organizar la prestacién de
los servicios a través de cuatro formulas: gestion directa, régimen de concierto previsto en la presente
Ley, gestion indirecta' en el marco de la normativa de contratacion de las administraciones
publicas, y convenios con entidades sin animo de lucro, garantizando en todo caso la gestion
publica directa de las prestaciones de acceso y primera acogida de las demandas y de las directamente

asociadas a la coordinacion de caso como procedimiento basico de intervencion.”

Asi pues, E1 CONCIERTO? se convierte en el cauce de referencia para la participacion
de la iniciativa social y privada en el Sistema Vasco de Servicios Sociales, lo que plantea
importantes oportunidades, aunque también conlleva la necesidad de diferenciar claramente los
servicios publicos, independientemente de quién los gestione, y las iniciativas no publicas, sean o no
apoyadas o subvencionadas por las administraciones publicas, es decir, la clarificacion del modelo

de relaciones del sector.

La Ley también contempla la organizacion de la prestacion de los servicios publicos contenidos en el
Catilogo de Prestaciones Sociales mediante la formula de CONVENIOS PARA LA GESTION®.
Estos convenios se podran establecer con entidades sin animo de lucro para la provision de
prestaciones y servicios integrados en el catilogo, en aquellos supuestos que por la singularidad de la
actividad de la entidad o de la prestacion, su cardcter urgente o innovador y experimental aconsejen
la no aplicacion del régimen de concierto.

Tanto los conciertos como los convenios se formalizarin a través de CONTRATOS-
PROGRAMA.

Por otro lado, la Ley establece que las administraciones publicas vascas podrin establecer con las
entidades sin 4nimo de lucro ACUERDOS MARCO DE COLABORACION, que recojan tanto

! Cuando por la naturaleza o por el caricter innovador de los servicios del catilogo no resulte posible acudir al concierto.
Estos contratos se formalizardn a través de contratos-programas.

2“Se establece un régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual de concierto regulada en la normativa
de contratacion de las administraciones publicas, en cuyo marco se prevé el sostenimiento con fondos publicos de los
servicios de responsabilidad publica prestados por dichas entidades.

? Seran de aplicacion a dichos convenios todas aquellas caracteristicas y requisitos propios del régimen de concierto que
no resulten incompatibles con la naturaleza de aquellos; en particular, seran de aplicacion las disposiciones normativas
reguladoras de los médulos econémicos, de los requisitos de acceso y de las medidas de discriminacion positiva.
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los conciertos, convenios o contratos establecidos con la entidad para la prestaciéon de servicios
incluidos en el catalogo como los convenios de colaboracion suscritos con la misma para la prestacion
de servicios sociales no incluidos en el catilogo o para la realizacion de otras actividades que la

administracion publica correspondiente considere adecuado y oportuno promover.

Una vez analizadas las modalidades contempladas en el nuevo marco normativo que establece la Ley
2/2008 de Servicios Sociales, la ponencia entra a estudiar la situaciéon de los convenios, acuerdos
y demds férmulas de colaboracion, tanto entre administraciones como a nivel ptblico-privado
que se vienen aplicando en el ambito sanitatio y el educativo, completaindose este andlisis con la
identificacion de aquellos elementos que conforman las claves de relacion entre la administracion
publica responsable de la prestacion de los servicios y la iniciativa privada que posibilita en gran parte

la provision de los mismos en los dos dmbitos estudiados:

En este sentido, la ponencia destaca que “en el sector educativo la figura de relaciéon con la

red privada es el concierto. Los aspectos a resaltar del concierto son:

* Definicién de un médulo econdémico que se recoge en la Ley de Pptos. Generales de la CAPV

y que tiene como referencia los modulos establecidos en la Ley de Pptos. Generales del Estado
(la cuantia nunca puede ser inferior).

* Dichos Presupuestos detallan para cada nivel de ensefianza, el médulo de cuantia por unidad
educativa destinado al sostenimiento de los centros concertados, que integrara el modulo
basico sefialado en cada momento por la Ley de Pptos. Generales del Estado y, en su caso, el

complementario asignado por la CAE.

El moédulo econémico de sostenimiento por unidad escolar, en analogia con los costes

de Ia ensefianza publica, se calcula con los siguientes componentes: a) Gastos de personal
incluidas las cotizaciones por cuota patronal a la Seguridad Social, que se descompondra
en gastos de personal docente y no docente. b) Gastos de funcionamiento y los ordinarios
de mantenimiento y conservacion. ¢) Gastos de reposicion de inversiones reales. La cuantia
de cada moédulo econdémico varia en funcion del nivel de ensefianza (primaria, secundaria,
bachillerato, educacion especial...).

Para poder acceder al régimen de conciertos, los centros educativos deben estar debidamente
registrados como centros educativos en el registro de centros.

El decreto 293/87, de 8 de septiembre del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco,

regula el régimen de conciertos educativos.
Cada 4 afios, se publica una orden de la Consejeria de Educacion por la que se regulan las

condiciones de suscripcién v renovacion de Conciertos Educativos para los cursos escolares,

si bien, anualmente existe una convocatoria que permite la replanificaciéon del nimero de
aulas a concertar.

La modalidad de concierto educativo obliga al titular del centro concertado a impartir de
forma totalmente gratuita las ensefianzas objeto del mismo, de acuerdo con los planes de
estudio vy normas académicas vigentes en la CAPV.

Asimismo obliga a constituir los 6rganos de gobierno establecidos con caricter general por la
normativa vigente y a constituir el Consejo Escolar.
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En el sector sanitario, cuando la red publica no puede atender o responder a determinadas
demandas se procede al concierto con la red privada a través de la figura correspondiente
recogida en la Ley de Contratos.

Las caracteristicas principales que se pueden resaltar son las siguientes:

* La concertacion representa unicamente en torno 6,5% del total del gasto sanitario.

* La condicién previa para la concertacion es que los centros con los que se concierta hayan sido
previamente autorizados y homologados.

* Se conciertan pruebas ambulatorias y hospitalizaciones

* El Departamento de Sanidad diferencia distintas modalidades de prestaciones sanitarias a
concertar: Atencion primaria: servicios y pruebas de cardcter ambulatorio, atencion domiciliaria,
atencion urgente a domicilio, rehabilitacién, y otros servicios especiales de diagnostico y
tratamiento; Asistencia especializada: servicios de hospitalizacion, alojamiento tutelado, centros
de dia y la hospitalizacion en la atencion a la salud mental, transporte sanitario programado y
urgente; la atencién buco-dental infantil; la oxigenoterapia y ventiloterapia a domicilio y las
técnicas de dialisis ambulatoria; el tratamiento de desintoxicacion y deshabituacion-rehabilitacion
en Comunidad Terapéutica previsto en la ley 15/1988, de 11 de noviembre, sobre Prevencion,
Asistencia y reinsercion en materia de Drogodependencias; y otros servicios sanitarios en el
ambito del Real Decreto 63/1995 de 20 de enero sobre ordenacion de prestaciones sanitarias del
Sistema Nacional

Anualmente, mediante Orden del Consejero de Sanidad, se revisan las condiciones econbémicas
para los servicios concertados.

La actualizacién de las condiciones econdmicas se realiza, una vez acreditada la capacidad para
la renovacion del contrato que sefiala la legislacion vigente de los centros y mercantiles afectados,

mediante clausula adicional al concierto suscrita por las partes y con efectos econdémicos al inicio
del afio, salvo que el concierto se hubiera formalizado en ese mismo ejercicio, en cuyo caso no

procede la actualizacion de las condiciones econémicas.

* El Departamento de Sanidad lleva a cabo de manera periddica la evaluacion de los contenidos v

estipulaciones recogidos en los conciertos de asistencia sanitaria.
Los centros y servicios concertados, estan sometidos alas actuaciones que desdela Administracion

se determinen en materia de acreditacion de la estructura asistencial y evaluacion de la calidad del
servicio,asi comoalos procesos de inspeccion y controles sanitarios, econémicos y administrativos

que, para el cumplimiento del concierto, se realicen por el Departamento de Sanidad.

Finalmente, a modo de conclusion, se extraen aquellos aspectos relacionados con las figuras de
convenio-concierto existentes en los sistemas educativo y sanitario de aplicabilidad o inspiracion
para los servicios sociales cara a las modificaciones que habran de introducirse para el desarrollo del
Sistema Vasco de Servicios Sociales ylo que ello pueda representar de reordenacion, homogeneizacion
de la oferta de servicios en el conjunto de la CAPV.

“En primer lugar, destacar la diferente tipologia de sectores que sc integran dentro de los
Servicios Sociales: Personas mayores, discapacidad, salud metal, menores e insercion y las diferentes
necesidades a las que da respuesta y por tanto la dificultad a la hora de poder articular un marco de

concertacion anico.
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En segundo lugar, recordar el momento actual en el cual, para la configuracién de un Sistema Vasco
de Servicios Sociales, no existe aun el Plan correspondiente, es decir, el asimilable al Plan de Salud

Vasco o al Plan Educativo vigente, que determina las prioridades de la concertacion.

En tercer lugar, hay que tener en cuenta que el Departamento de Politica Social, en su Segundo Mapa
de SS.SS. de Gipuzkoa, hace una apuesta por el despliegue de dicho mapa, en lo que respecta a los
centros y servicios de competencia foral, por la colaboraciéon con la iniciativa privada, bien sea
ésta con o sin 4nimo de lucro. Esta colaboracion en el caso de las residencias de mayores se ha
canalizado mediante la figura de Concesion, regulada en el marco de los contratos de gestion
del sector publico.

Tanto en Educacion como en Sanidad la titularidad de la red estd asociada a un modelo de gestion:
directa en el caso de la red publica, situacién que no se da en los Servicios Sociales de Gipuzkoa,

puesto que la gestion indirecta es mayoritaria.

Teniendo en cuenta la diferencia de la situacion de partida en cada uno de los tres T.H., en el caso de
Gipuzkoa, la larga experiencia de concertacion, tanto en lo que hace referencia a los recursos propios,
mediante contratos de gestion, como la que hace referencia a los recursos ajenos, mediante convenios,
lleva a considerar el interés de que prevalezca este espiritu de colaboracién publico-privada, pero

probablemente afrontando ciertos cambios o procesos de reordenacion respecto a la situacion actual.
La titularidad y la gestion de la misma:

Seria de interés agrupar la red publica y tratar de homogeneizar el modelo de gestion del
conjunto de centros de dicha red, que en el caso de Gipuzkoa esta orientada a la contratacion
de gestioén o gestion indirecta a la que hay que aplicar la normativa de contratacion de las
AA.PP. Sin embargo el hecho de que la titularidad del recurso sea publica, puede posibilitar
la exigencia de una serie de requisitos distintos en la concertacion de la que se haga con la

iniciativa privada que es a su vez titular del recurso.

Otro elemento de interés para agrupar a la red puablica es la posibilidad de coordinar con los
Ayuntamientos los requisitos exigibles en los contratos de gestion que estos formalicen, asi

como la bisqueda de una imagen comtn desde la perspectiva de las personas usuarias.

Mientras que se mantenga la titularidad municipal y foral para los servicios competencia de

Diputacion, la figura de relacion deberd ser el Convenio o Acuerdo Marco de Colaboracion

En el caso de los recursos de titularidad privada, tal y como recoge la Ley, se debera
regular un régimen de concierto diferenciado del que se regula en la normativa de contratacion
de las AA.PP. :Qué cambio puede representar respecto de la situacion actual en Gipuzkoa? En
principio, de nomenclatura no se denominarian convenios sino conciertos. En segundo lugar
podtia permitir la introduccion de clausulas especificas més alla de la mera contraprestacion
econoémica (inspirado en los conciertos de educacion): periodo de vigencia, exigencias de
modelos/estructuras de gestion, criterios de innovacion y calidad; criterios relativos al empleo

y la gestion de las personas..., registro y homologacion, inspeccion, etc....
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Avanzar en la tipificacion del grado de complejidad de los servicios

Un segundo aspecto que en mayor o menor medida aparece tanto en el sistema educativo

como en el sanitario es la tipificacién de servicios.

El equivalente en educacion serian los diferentes niveles educativos que exigen diferentes
equipamientos, nivel de profesorado..., por lo tanto diferente coste y en el caso de sanidad
la diferenciacion que establece en el conjunto de la red: atencién primaria, hospitales de
media y larga estancia, hospitales de agudos, hospitales psiquidtricos y atencion psiquiatrita
extra-hospitalaria, dentro de los cuales diferencia los tipos de servicio: consulta especialista,

consulta de urgencias, pruebas diversas, hospitalizacion, intervencion quirtrgica......

La diversidad de las modalidades de servicio que se incluye en la prestacion de Servicios
Sociales es un elemento importante a tener en cuenta, asi como las “unidades de prestacion
de servicio” (personales, médicos, psicologicos, psicomotrices o de rehabilitacion, de ocio,
etc.) que confluyen, en cada una de ellas. El nimero y tipologia de “UPS” que se prestan en
una residencia de ancianos dependientes son muy diferentes a los que puedan prestar en el

caso de un centro destinado a la discapacidad fisica.

Esta tipificacion del grado de complejidad puede tener un doble interés: a) clarificar los
limites de responsabilidad de otros sistemas con los que es necesario coordinarse, y b)
poder ser objeto de diferentes contratos de prestacion de servicios o conciertos, siguiendo

el ejemplo de Sanidad.

La distribucion competencial en la prestacion de los servicios sociales en tres niveles administrativos,
lo cual no se da ni en sanidad ni en educacién, junto con la diversidad de situaciones a las que deben
de dar respuesta los SS, obliga a un planteamiento propio a la hora de garantizar la prestacion de los

servicios de responsabilidad publica.

Las figuras legales que regulan las relaciones publico-privadas son las mismas en todos los casos:
el convenio, los contratos de gestién o la concertacion, pero han sido adaptadas en cada caso a la

realidad a la que han tenido que dar respuesta.

Concierto. Bajo el mismo sustantivo, la orientaciéon y aplicacion de esta figura legal que se da en

educacion o en servicios sociales de Gipuzkoa es bien diferente.

Por su parte la ley vasca de servicios sociales menciona con claridad esta figura para la relacién con
la iniciativa privada, pero sin embargo explicita que sera diferenciado de la figura de concierto que
regula la normativa de contratacion de las AA.PP. La formalizacion de estos conciertos serd a través
de Contratos-Programa, para los cuales pueden servir de inspiracion los Contratos-Programa que
suscribe sanidad con la red (pig 28 de la ponencia: “Entre los objetivos a lograr por los contratos-
programa deben resaltarse: la transparencia de las obligaciones y objetivos definidos para cada centro,
promover la autonomia y descentralizacion en la gestion, impulsar o estimular la eficiencia de gestion
de los centros y posibilitar la competencia interna planificada”). El Departamento de Politica Social

podria determinar los términos de dicha diferenciacion.
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El contrato de prestacion de servicios que es la figura que utiliza el Departamento de Politica
Social para gestionar centros de su titularidad, no tiene por qué verse afectada/modificada a la
hora del desarrollo de 1a ley.

El mayor cambio o modificacion en las formas (en ciertos casos) y no tanto en el fondo, se aprecia
en lo que el Departamento de Politica Social denomina Convenio. Esta figura como tal no aparece
ni en el sistema educativo ni en el sanitario al menos para la prestacion del servicio publico, si para

otros cometidos”.

6.4 Aportaciones del Consejo Consultivo

El Consejo Consultivo de Servicios Sociales, se ha reunido a lo largo del proceso, en cuatro
ocasiones, para reflexionar sobre los retos y los planteamientos a desarrollar en la reflexioén sobre un
nuevo modelo de atencion de los Servicios Sociales en Gipuzkoa, con el animo de aportar sus

propuestas al mismo .
Consideraciones preliminares:

* Es preciso integrar en el debate ¢l aspecto de la prevencion.

* Respecto al sistema de copago en Servicios Sociales: analizar la posibilidad de su
equiparacion con otros sistemas (sanidad, educacion,...), formulas para abordarlo, fiscalidad,
criterios, niveles de cobertura, solidaridad...

* Establecer criterios unificados de acceso a los setrvicios.

* Cartera de servicios: en el debate sobre cuales son o deberfan ser los servicios que se
financian, diferenciatlos por modulos: Servicios Sociales, Sanitarios, Manutencion,...

e Cambiar del modelo de colectivos al de atencion a personas.

e La administracion se tiene que posicionar y dedicar los esfuerzos a: planificar, a
controlar, a definir el acceso, a valorar, a ordenar y apoyar a las entidades que realizan
los servicios publicos.

* Se debe trabajar en la coordinacion de Servicios Socio-Sanitarios.

Respecto a los Retos que este grupo de reflexion ha identificado en el ambito de la reflexion global
del proceso G+20, en relacion a la Cohesion Social (Ambito de debate del G+20 donde se enmarca la

reflexiéon sobre el modelo de politica social) son:

* Asegurar la sostenibilidad economica del sistema, ante un escenario de mayores gastos
por los temas de Envejecimiento, Dependencia, Discapacidad,...

* Propiciar el cambio desde un “Sistema de Caridad” haciaun Sistema Social de Derechos,
Cuarto pilar del estado de bienestar, de cobertura universal dirigido a toda la poblacion.

* Avanzar hacia nuevo modelo de atencién comunitario, y preventivo (Modelo Europeo),
mayor cercaniay mas integracion al entorno, de base sélida basado en profesionales competentes,
estructuras fisicas distintas (modulares), una atencién domiciliaria diferente, més extensa, mas

horas, con adaptacion de las viviendas, servicios especializados, atencion modular.
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* Legitimidad del Sistema de SS. Visualizarlo como uno de los objetivos basicos y prioritarios
de la sociedad y como un sistema al que accederemos todos en algiin momento de nuestro

ciclo vital.

Consideraciones: para el desarrollo y la concreciéon de los retos, y del “nuevo modelo” de
Servicios sociales

* Reconocer la Exclusion Social al mismo nivel y con prestaciones equivalentes a las del
resto de los colectivos de atencion.

* Que se incremente el gasto en Servicios Sociales hasta equiparatlo al de Europa en
porcentaje del PIB, al igual que se plantea la equiparacion de otros gastos como la I+D, etc.

* Que se analicen la puesta en marcha de propuestas para legitimar la financiaciéon (nuevas
formulas de financiacion), como se realiza en algunos paises europeos, Dia dela Solidaridad,
Seguro de Dependencia obligatorio, el céntimo sanitario (Madrid)....

* Que se trabaje en pos de garantizar medidas universales, con igualdad para todas las
personas.

* Que se trabaje en la mejora del sistema de formacion reglada y continua, y en su
homologacién para los diferentes puestos de trabajo de este sistema.

* Incrementar los porcentajes de poblacion atendida del 4% actual, a los estandares
europeos o de los paises nérdicos.

* Necesidad de simplificar la compleja situacion administrativa y de competencias
actualmente existente, para lo cual se plantea explorar medidas tendentes a:

e Dar un mayor protagonismo a lo local. En este sentido se plantea la necesidad de
homogeneizar agrupaciones de poblacion de alrededor de los 100.000 habitantes donde se
pudieran plantear el desarrollo de unos recursos también homogéneos.

* Plantear el desarrollo de una unica direccion (Sistema tinico sanitario-social) a nivel de
la Comunidad Auténoma para el Nuevo Sistema de Servicios Sociales, con competencias
ejecutivas sobre los servicios y los recursos que se desarrollarian basicamente a nivel
local, asumiendo las Diputaciones las competencias de planificacioén, control, evaluacion
acreditacion, homologacion, innovacion, cualificacion,....o Mejorar en todo caso los sistemas
de Coordinacién entre las diferentes Instituciones y Departamentos con competencias en el
ambito de los Servicios Sociales, potenciando con recursos adecuados sistemas como el de la

“Ventanilla unica de los Ayuntamientos.

Establecer criterios basicos para propiciar el transito de un sistema como el actual de

residencias, al de un sistema modular de atencion.

Propuestas dirigidas a ser tenidas en cuenta en el modelo Desde la reflexion hecha en el marco de

las ponencias se plantean las siguientes consideraciones:

* Diversificar los setvicios atendiendo a la diversificaciéon de perfiles de las personas
atendidas.

* Identificar bien las prestaciones y servicios y favorecer la accesibilidad a los servicios
(protocolos, etc.).

* Divulgar, informar, a la poblacion sobre los servicios ofertados.

* Agilizar la atencion administrativa.
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* Se plantea la idea de una “ventanilla inica” para abordar el acceso a los servicios sociales de
base: gestor de casos.

* La valoracion la tienen que hacer los servicios sociales de base, sc reconoce que hay
que mejorar la respuesta de estos servicios en temas como la confidencialidad, capacidad de
respuesta, etc.

* Mejorar la atencion de los servicios municipales de base, para lo cual hay margen.

* Incorporar la calidad en las formas de medir los servicios sociales. Buscar el equilibrio
entre la atencion personalizada y la sostenibilidad de la prestacion de los servicios.

* Asumir el criterio de calidad, aunque ello pueda suponer un importante incremento del
gasto a 2020.

* Relacionentrelacalidad delos servicios prestados con el nivel salarial y reconocimiento
de los profesiones de los servicios sociales, y la inversiéon en formaciéon para posibilitar
que los profesionales de los servicios sociales vayan equiparindose en cuanto a gestion de
personas al resto de sectores.

* Desde el punto de vista de personal se plantea una equiparacion salarial a la media de los
convenios.

* Relevancia de la formacion como factor clave para mejorar la calidad.

* El conjunto de administraciones que gestionan programas con las entidades del tercer sector
tienen que trabajar con un criterio de estabilidad.

* Establecimiento de ratios personas/usuarios/modulos eccondémicos “ajustados” a
criterios de calidad y de mercado.

* Analizar conjuntamente con las empresas de servicios sociales las figuras de
concertacion (convenio, concierto, etc.) que se exigen desde la Administracion y que les
podtia suponer quedarse fuera de los concursos.

e Aligual que la Administracion se debe plantear una revisiéon de como presta los servicios,
las entidades del tercer sector también lo deben hacer y reorientarse hacia una labor mas

reivindicativa y dejar a las Instituciones decidir sobre la prestacion de los servicios.

6.5 Aportaciones de las sesiones de World-café

Las dos sesiones de World café que se han organizado a lo largo de 2009 han contado con la
participaciéon de un nimero importante de personas relacionadas directamente con el sistema de

servicios sociales (18 de junio y 4 de diciembre).

El proposito de dichos encuentros, enmarcados dentro del proceso de reflexion abierto por el
Departamento de Politica Social, ha sido el de someter a consideracion las diferentes ideas y
planteamientos que puedan existir en torno al sistema de servicios sociales de Gipuzkoay a

su orientacion en el futuro, de acuerdo a las necesidades existentes en el territorio.

En definitiva, se ha pretendido recabar la opinién de los expertos y agentes del sector sobre como
entienden éstos que deberan desarrollarse los Servicios Sociales en Gipuzkoa a futuro,
en cuanto a cuales son los principales retos que deberemos hacer frente en este ambito; qué debe
cambiar; cudles son los principales aspectos de mejora; o cudl debe ser el papel que deben cumplir

los diferentes agentes.
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Resumimos a continuacion las principales ideas recabadas a lo largo del proceso descrito:

A pesar de que se hace una valoracion positiva de la Ley Vasca de Servicios Sociales, en cuanto que
ésta reconoce los servicios sociales como un derecho subjetivo y universal y establece un marco
y unos objetivos a los cuales se tiene que llegar, las y los participantes coinciden en que en la
actualidad no se dan las condiciones necesarias para hacer efectivo el derecho subjetivo.

En este sentido, y con caricter previo, la opinién mayoritaria es que es preciso asentar las bases
en las que se desarrollara toda la estructura de los servicios sociales, es decir, hay que definir la
base y el caracter del servicio social, lo cual conlleva no sélo un andlisis de las necesidades
actuales y un listado detallado de los recursos, sino también prever qué nuevas necesidades y

problematicas irdn surgiendo en el futuro y anticiparse a ellas (formacion de profesionales...).

Asimismo, la mayoria de opiniones coinciden en que resulta fundamental la existencia de una
voluntad politica, que contribuya a impulsar el trabajo colectivo y la coordinaciéon de todas las

instituciones publicas (cartera estindar en toda la CAPV, reforma fiscal, etc.).

Por otro lado, con relacién a como se deberia gestionar la provision de servicios, las y los
participantes consideran que, teniendo en cuenta que Gipuzkoa es un Territorio rico en cuanto
a estructuras existentes, hay que apostar por un modelo de gestion mixto y equilibrado
(publico/privado), que integre e interrelacione a todos los agentes.

A este respecto, la relacion publico-privada, no debe ceflirse a una relacién contractual, sino que

debe haber por detrds un modelo de coordinaciéon/cooperacion bien asentado.

Dicho modelo de relacion deberia estar basado, en opinién de los distintos agentes, en formulas
econoémicas de colaboracion estables con las entidades gestoras, tipo concierto, y debera
contribuir a unificar los criterios entre prestatario publico y privado.

El segundo World-café, profundizé6 mais en este dmbito reflexionando acerca de la necesidad
de evaluar y controlar desde la Administracion la prestacion de los servicios para garantizar
la calidad de los mismos. En este sentido se proponia entre otras iniciativas, la posibilidad de
homologar proveedores teniendo en cuenta ciertos criterios entre los que tendrian cabida el
modelo de negocio de las organizaciones homologables: beneficios tasados, profesionalizacion

de los activos.
En relacion a la homologacion y las empresas se dedicoé una parte importante del segundo World
café a reflexionar acerca de las condiciones laborales sefialando la necesidad de equilibrar calidad,

condiciones laborales y coste.

En el otro lado se apunta la necesidad de que la Administracion pague un precio justo que permita la

reinversion y la mejora continua, para lo cual se deben reconocer la existencia de beneficios.

Respecto a la financiacion de los servicios sociales, los agentes coinciden en la necesidad de
abordar una profunda reflexion en torno al sistema impositivo y el gasto social. Asimismo,
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para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del sistema habria que modificar el modelo de
financiacion para desarrollar la Ley.

A este respecto, se considera que la prestacion de servicios sociales, en sentido estricto (aquellos
a los que la Ley da cobertura), debe financiarse via impuestos, y plantear el copago de servicios

concretos que garanticen la viabilidad del sistema (“pago colectivo y pago individual”).
El segundo World-café tratd especificamente los aspectos de la financiacion y el copago.

En relacién a la primera parte, es decir la financiacion, fue unanime la opinion de que no hay una
Unica via para asegurar el sostenimiento financiero del sistema con lo que las personas que
participaron en el debate propusieron varias alternativas:

* Racionalizar el gasto

* Incrementar la presion fiscal

* Nueva cotizacion a la Seguridad Social

* Dedicar el salario de una jornada laboral

* Incentivos fiscales para la posible creacion de un Seguro de la dependencia

En cualquier caso, se subrayé la necesidad de quela sociedad debe tomar conciencia sobrelaimportancia

de los Servicios Sociales, para lo cual es imprescindible trabajar en la mejora de su imagen.

En relaciéon al copago una parte importante de las personas participantes sefialaron el hecho de
cuidar que no resulte ser una doble imposicion. Es decir si via impuestos se financian los sistemas, no
volver a pagar por ellos. De ahi que la propuesta de separar por mddulos los servicios residenciales
(hoteleros, sanitarios, sociales), se veia interesante. Si se insistié6 en la necesidad de clarificar el

catalogo.

Con relacion a las necesidades prioritarias a las que se debe dar respuesta, los agentes destacan,

entre otras, las siguientes carencias:

e Falta de coordinacion a todos los niveles: tanto entre sistemas como dentro de un mismo
area.

* Falta de recursos especializados en algunos ambitos (como la enfermedad mental, el dafio
cerebral o la emancipacion juvenil).

* Necesidad de hacer hincapié en el campo preventivo.

* Necesidad de mayor informacion hacia las y los ciudadanos.

* Inexistencia de politicas de capacitacion y atraccion laboral de profesionales.

* Falta de agilidad y excesiva burocracia.

Asimismo, se hace hincapié en la necesidad de dar respuesta a toda una serie nuevas necesidades que
estan surgiendo como consecuencia de los cambios socio-demogrificos que estd experimentando
nuestra sociedad, como por ejemplo, el reto del envejecimiento, la creciente evolucion de las
enfermedades mentales, o los cambios en la familia tradicional y necesidad de dar un mayor enfoque

a personas menores.
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Por otro lado, las y los participantes sefialaron como una necesidad prioritaria el desarrollo/
cumplimiento de la nueva Ley, especialmente en lo que se refiere a clarificar el derecho al
catalogo de servicios, el modelo de atencion comunitaria y el Mapa de servicios sociales, asi

como la delimitacion de las prestaciones propias frente a otras y la colaboracion interinstitucional.

Finalmente, ante la pregunta sobre el papel de la Sociedad y, dentro de ella, del tercer sector, los agentes
que participan en las sesiones muestran su preocupacion por la disminucion del voluntariado que estan

percibiendo en los ultimos afios (figura en su opinion clave para canalizar la participacion social).

Con respecto al papel de las asociaciones, los agentes consideran que éstas deben ser la voz critica y
reivindicativa de la sociedad, asi como la principal via para detectar nuevas necesidades, apoyando
la gestion de los servicios sociales, lo que implica, entre otros, la necesidad de incrementar el trabajo
en red de las asociaciones y apostar por la profesionalizacion, sin que ello desdibuje su papel.

Por su parte, consideran que la Administracion fundamentalmente debe, por un lado, actuar alli
donde la Sociedad no llegue (avanzar hacia un nuevo modelo de corresponsabilidad) y, por otro,

controlar la prestacion de los servicios independientemente de quien sea la entidad prestataria.

Por ultimo, los agentes consideran que el papel de la Sociedad en el nuevo modelo es muy importante

y clave para:

* Consensuar el modelo: definir qué servicios, que alcance.
* Exigir y controlar: calidad de servicio y eficacia y eficiencia en el uso de los recursos.
* Financiar: copago, impuestos,...

* Provision de servicios: asumir su responsabilidad.

6.6 Aportaciones de los cursos de verano

Dentro de la programacion de los cursos de verano de la UPV, el Departamento de Politica Social
en colaboracién con las Juntas Generales de Gipuzkoa organizé un curso titulado:”El futuro de los
servicios sociales en Gipuzkoa” en el transcurso del cual se presentaron algunas de las ponencias
encargadas para documentar los componentes del modelo, asi como otras aportaciones de expertos

complementadas con las aportaciones provenientes de las J].GG, de Gipuzkoa
En este capitulo se recogen las aportaciones principales de dichas jornadas.

El futuro de los servicios sociales en Gipuzkoa: “Deshaciendo la madeja”: Emma
Sobremonte!
Su ponencia describe la situacion de los servicios sociales asemejada a una madeja de dificil

desenredo, para concluir con unas propuestas que aportaran luz al desenredo de la madeja, y de

! Emma Sobremonte: Departamento de Trabajo Social y Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas.
Universidad de Deusto.
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este modo exponer su punto de vista en relacion al presente y futuro de los servicios sociales tanto
en Gipuzkoa como en el conjunto de la CAPV.

El enredo de la madeja se produce por la interaccion y cruce constante sin orden, de un conjunto
de programas sectoriales provenientes de politicas publicas diferentes que intervienen alrededor
de las situaciones que puede vivir una persona y del cruce e interaccion se da entre los dos niveles
en los que estan organizados los servicios, la atencién primaria, la que se presta desde el nivel
mas cercano al ciudadano: su ayuntamiento, y los servicios de atencion secundaria, que se prestan

desde otros niveles institucionales, preferentemente desde las Diputaciones Forales.

Su propuesta pasa por seflalar la necesidad de ordenar los procesos intersistemas para
evitar duplicidades, dobles valoraciones, etc y el trabajo en red entre programas sectoriales
procedente de las diferentes politicas pablicas: Educacion, empleo, vivienda, sanidad, justicia,
cultura y empleo, que inciden a través de sus programas en los servicios que se prestan desde los

servicios de atencion primaria y secundaria.

La situacion de los servicios sociales en la CAV: “Gizakidetza”: Entique Sacanell'

Su ponencia propone una perspectiva de los servicios sociales en la CAPV teniendo en cuenta la
nueva ley de servicios sociales aprobada a finales de 2008. En su opinion la ley, reconociendo ser
un buen marco de referencia, esta bastante alejada de la realidad actual del funcionamiento
de los servicios sociales.

Reflexiona en este sentido acerca de las consecuencias econémicas del reconocimiento del derecho
subjetivo a los servicios sociales y la tutela judicial efectiva, sefialando la necesidad de proceder a
un reajuste financiero en las prioridades y en la distribucion interinstitucional.

Se fija también en la cartera de servicios que habra que desarrollar y la necesidad de dimensionarlos
para permitir, por un lado, la propia prestaciéon y por otro la posibilidad de gestionatlos con

eficiencia y calidad.

Menciona expresamente la necesidad de dotaralos servicios sociales de unaidentidad. Gizakidetza
y de apostar por la innovacion entendida ésta como “ideas nuevas llevadas a la practica que

aportan valor”.

Modelos de gestion y cooperacion entre lo publico y la iniciativa social: “/ideraz go politico fuerte

y modelo cogperativo”: Albert Serra®

Desarrolla una ponencia centrada en la Colaboracion Publico-Privada, teniendo en cuenta la

aportacion en esta cooperacion de la iniciativa social.

Comenzando por una trayectoria en las relaciones que se han mantenido a lo largo del tiempo

entre el sector pablico y la iniciativa social, Albert Serra se introduce en el nuevo escenario que se

! Enrique Sacanell. www.sacanell.net

2 Albert Serra. Director del Mister en Direccion Pablica (EMPA) de ESADE vy director del programa PARTNERS en
cooperacion publico-privada del Instituto de Direccion y Gestion Publica (IDGP) de ESADE
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deriva de la emergencia de un nuevo modelo (avances legislativos) y del nuevo escenario de crisis
y de nuevos factores criticos. En este sentido sefiala muy acertadamente los dilemas a los que debe
dar respuesta el modelo de servicios sociales en el futuro inmediato: Priorizacion /Exhaustividad
(cartera de servicios). Universalidad/Subsidiariedad (equidad de acceso). Copago/Gratuidad
(segunda redistribucion), y la necesidad de prestar servicios cumpliendo con los requisitos de
Eficiencia y Eficacia (calidad en la gestion) para pasar a reflexionar acerca de la evolucion que debe
darse en la colaboracion puablico-privada entre la administracion publica y la iniciativa social en

este nuevo escenatio.

Su apuesta es que esta colaboracion debe servir para crear mayor valor publico. Las reflexiones

que plantea para establecer el nuevo marco de colaboracion van en la siguiente linea:

Reconocimientos de funciones y posicionamiento
- Elderecho a la iniciativa social en la creacion de valor colectivo y pablico
- Elderecho y el deber puablico decidir el escenario legal y el presupuesto piblico

- La obligacién mutua de activar todas las capacidades para el bienestar colectivo

Los retos del tercer sector
- Como mantener las especificidades (representacion, innovacion, reivindicacion, ideario
propio
- Como conseguir dimension, estabilidad, fiabilidad y concordia (un buen socio)
- Como conseguir capacidad para competir
- Condiciones especiales de relacion. Barreras de entrada para la competencia

- Competitividad, creacion de valor

La gestion de las ventajas y costes de la cooperacion

- Identificar, aumentar ventajas y disminuir costes.

Las estrategias de definicion de rol: cuando hacemos qué y como lo hacemos.

Para finalizar propone una serie de retos que deben abordarse desde el marco de la
colaboracién publico-privada asi como los de la gestion publica

Retos de la Colaboracion Publico Privada:
* Conocimiento de la diferencia y visién de complementariedad: estabilidad y largo plazo
vs. innovacion y riesgo
* Identificacion y encaje de los sistemas de objetivos y de valores
* Comprension de las racionalidades: legitimidad y eficacia
* Asignacion y gestion de riesgos
* Transparencia, responsabilidad y responsabilizacion
* Gobernanza corporativa
e Capacidad directiva para la gestion de la relacion
* Disefo y arquitectura de la relacion: el principio de diferenciacion organica

* El asunto espinoso de los estereotipos y las debilidades
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Retos de la Gestion Publica:

* Identificar substantividad y conseguir legitimidad para la accion piblica

* Establecer estrategias viables y eficientes de creacion de valor pablico

* Consolidar la capacidad gerencial para operativizar la estrategia
Reforzar la informacion y los marcos conceptuales de control (accountability).
Institucionalizar la gerencia y desarrollo en los cuadros directivos.
Desarrollar la comparacion y el aprendizaje).

* Desarrollar “Competencias Centrales” para la gestion de la cooperaciéon publico
privada

* Apoyarse en la sociedad y movilizar a los ciudadanos y a todos los agentes sociales y
econémicos
Potenciar la “voz” y la “accion”; Desarrollar la cooperacion social y empresarial

* Reforzar/recuperar/legitimar la “autoridad democratica” y la capacidad de gobernar

La aportacion de los grupos politicos

El conjunto de grupos politicos con representacion en las JJ.GG. de Gipuzkoa tuvieron ocasion de
trasladar en el marco del curso, su punto de vista en relacion al objeto del mismo: El futuro de los

servicios sociales en Gipuzkoa.

En este sentido, todos los grupos coinciden esencialmente en dos ideas fundamentales: Por un
lado, en tratar de alejarnos progresivamente de la idea de que los Servicios Sociales son un
gasto y, por otro, en la necesidad de adecuar la fiscalidad para que el Sistema pueda ser sostenible
econémicamente.

Algunas otras ideas que son citadas por los distintos grupos giran en torno a las siguientes
cuestiones:

La apuesta por avanzar hacia un nuevo contrato social, mediante el cual se estructure un sistema de
Servicios Sociales, centrado en la persona, y articulado corresponsablemente entre la Administracion

y la sociedad.

La necesidad de avanzar en la figura del copago como medio para garantizar la viabilidad y
sostenibilidad del Sistema.

La necesidad de una atencion integral y coordinada con otros Sistemas (Sanitario...).
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7. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO: BASE PARA LA DEFINICION DEL MODELO

A lo largo del proceso de reflexion se ha podido compartir, tanto en el seno del Departamento de
Politica Social, como con el conjunto de agentes que intervienen de una manera directa en el sistema
3
de servicios sociales, asi como con los representantes politicos, el importante reto que representa
5 b
para Gipuzkoa conformar un sistema de servicios sociales a la altura de las demandas previstas, de la

legislacion aprobada y del nivel de desarrollo social y econémico del que disfrutamos.

Preparar el futuro de forma compartida es un enfoque retador en si mismo y también apasionante,
Gipuzkoa y su Diputacion Foral no parten de cero ni en el nivel de prestacion de servicios sociales,
ni en el modelo organizativo en que se apoya, ni en lo que tiene que ver con los valores sociales que

alo largo de los afios han impregnado el actual sistema.

Fortalecerlos aspectos diferenciales positivos del sistema actual, aprovechar las oportunidades
para consolidar un sistema de servicios sociales al nivel de las regiones europeas con quienes
compartimos los indicadores de bienestar social y desarrollo econémico, implementar las estrategias
necesarias para superar nuestras debilidades y colaborar para hacer frente a las amenazas,
seran las directrices sobre las cuales asentar el modelo de servicios sociales en Gipuzkoa.

Elpunto de partida a partir del cual se “construye” el modelo futuro debe ser el diagnostico estratégico

derivado del anilisis del presente y de la prospectiva de futuro. Este diagnostico estratégico se

representa a través de una flecha contrapuesta entre los rasgos principales del sistema actual y los que

2020

se desearian ver en el futuro.

Innovacion social como concepto Servicios sociales: inversion y actividad
Incipiente aprovechamiento de la tecnologia Cualquier ciudadano/ciudadana
Escaso reconocimiento profesional Reconocimiento de las capacidades y promotor

de la solidaridad intergeneracional
Enfoque de calidad parcial

(Indicadores cuantitativos/volumen) Universal, homogénea
Sector empresarial poco evolucionado Consolidacion del enfoque comunitario
“Madeja de dificil desenredo” Sistema de financiacion sostenible
Sistema de financiacion en vias agotamiento Coordinacion de las politicas publicas
Saturacion en los recursos primarios Coordinacion/cooperacion entre niveles institucionales
Alcanzando las coberturas basicas en los recur- Sector prestador de servicios avanzado
sos secundarios

Enfoque de calidad integral
Cobertura heterogénea segiin comarcas (Indicadores: cuantitativos/cualitativos)
Predominio de enfoque paternalista y asistencial Profesionales en la media de los sectores
Colectivos vulnerables Tecnologia al servicio del bienestar
Servicios sociales: gasto Innovacion social como proceso

2008
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El diagndstico estratégico recoge de un modo sintético las caracteristicas principales asociadas

al futuro modelo en contraposicion a las que se pueden estar identificando en la actualidad:

Representan una inversion de futuro para todas las personas.

Son un reflejo del bienestar social alcanzado (% PIB similar a la media EU15)
Son promotores de capacidades.

Son garantes de un derecho subjetivo.

1.

2.

3.

4.

5. Tienen caracter universal.

6. Estan organizados al servicio de la persona y su entorno.

7. Estan coordinados entre niveles institucionales.

8. Son coparticipes de las politicas sectoriales.

9. Tienen asegurada su financiacion.

10. Estan acordados, planificados y gestionados atendiendo a criterios de calidad cualitativos y
cuantitativos.

11. Son servicios que se prestan por organizaciones que integran la innovacion en sus procesos.

12. Es un sector en el que trabajan profesionales con formacion y reconocidos al igual que en el
resto de sectores de actividad.

13. Son usuarios y promotores de una tecnologia al servicio del bienestar de la persona y de la
eficacia y eficiencia del sistema.

Ayudas

TVici o
Senyicing Técnicas

sociosanitarios

Servicios

Servicios de empleo
socioeducativos
Servicios
Servicios de residenciales

atencion domiciliaria
Servicios de ATENCION A

Setvicios de Servicios de atencion
atencién diurna  2poyo a la vida temprana PERSONAS
independiente

.. 51 Servicios
Setvicios de Servicio de it
atencién nocturna Intervencion familiar g rentacion

Servicios de
acogimiento familiar
y residencial

Prestaciones
econémicas

Servicios de valoracion
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8. MODELO DE SERVICIOS SOCIALES: UNA PROPUESTA DESDE
GIPUZKOA

La reflexion sobre el modelo de Servicios Sociales que se ha puesto en marcha desde el Departamento
de Politica Social dela Diputacion Foral de Gipuzkoa, se haabordado desde unas bases de participacion
y transparencia que han posibilitado la puesta en comtn de las reflexiones provenientes de diferentes
entornos y desde una perspectiva en la que se ha perseguido un consenso en torno a la basqueda de

las claves que permitan al conjunto del sistema:

e Simplificar procesos del actual entramado interinstitucional a través del cual se organiza el
sistema de servicios sociales,

* Propiciar una mejor organizacion y gestion y

* Desarrollar un modelo mas eficaz (calidad y recursos), mejor desplegado, sostenible y mas

participativo.

Para de este modo situar a los servicios sociales en el lugar en que una sociedad que se enorgullece y
avanza en el desarrollo del estado de bienestar, merece.

Como paso previo ala definicién del modelo yla vision en la que se va a apoyat, es preciso apostar por
unos principios y valores intrinsecos puesto que estos principios y valores daran sentido al contenido

del modelo que se propone para Gipuzkoa.

El modelo asume y apoya la idea que se recoge en la Ley Vasca de Servicios Sociales en el sentido de
que éstos constituyen el CUARTO PILAR del Estado del Bienestar, complementando a los otros

tres: la Educacion, la Sanidad y las Pensiones.

Entender los servicios sociales como el cuarto pilar del Estado del Bienestar exige no solo un matco
normativo quele vaya reconociendo dicho rango, sino que es el conjunto de la sociedad quien debe también
reconocetlo y aceptar por tanto, su grado de corresponsabilidad en su progresiva consolidacion.

Este es en si mismo el gran reto al que hay que dar respuesta, dando pasos firmes que avancen hacia

el cambio de paradigma que ello supone.

Este cambio de paradigma representa una evolucion tanto cuantitativa como cualitativa, en la que los
servicios sociales no son un paquete de programas o una politica sectorial destinada a los colectivos
de ciudadanos y ciudadanas mas débiles o indefensas en un contexto de “asistencia social”; los
servicios sociales en el nuevo paradigma que deseamos contribuir a crear, son servicios a disposicion

de toda la ciudadania.

Este posicionamiento significa apostar en términos econémicos por destinar un porcentaje del PIB
equiparable a la media, actual, europea, al igual que aspiramos a la equiparacion en otros indicadores
de desarrollo socioeconémico y ambiental. Significa también la voluntad de hacer un esfuerzo
conjunto entre las Administraciones y la Sociedad por garantizar su viabilidad y por tanto posibilitar

el acceso universal a los servicios sociales para todas las personas.
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8.1 Vision 2020

El modelo de servicios sociales para Gipuzkoa que se propone construir desde el Departamento de

Politica Social, se orienta al logro de la siguiente vision:

“Gipuzkoa es un Territorio que, gracias a la proactividad mostrada en afrontar con firmeza

los retos derivados de la evolucion social y de la nueva estructura demografica, ha sido capaz

de asumir un nuevo contrato social, mediante el cual ha estructurado un sistema de Servicios

Sociales, centrado en la persona, y articulado corresponsablemente entre la Administracion

y la sociedad”.

8.2 Valores

El nuevo contrato social, constituye la base del desarrollo de nuestro modelo de servicios sociales.

Un nuevo contrato social que suscite un consenso bésico sobre la idea de un bien comin y que sea

algo mds que un compromiso volatil entre intereses contrapuestos.

Un nuevo contrato social que se sustente en los siguientes principios:

Primero, volver a poner en valor la idea de los compromisos y los deberes que asumimos

libremente con nuestro entorno mds proximo, con nuestra comunidad, esperando ser

correspondidos con reciprocidad.

Segundo, impulsar la participacion social y una administracion mas eficaz, dinamizadora del
capital social e innovadora, con capacidad de iniciativa para la resolucion de los problemas. La
participacion de la ciudadania en las politicas publicas debe ser, a dia de hoy, uno de los ejes

centrales de nuestra acciéon de gobierno.

Tercero ser capaces de satisfacer las necesidades de las personas en materia de servicios
sociales desde un enfoque comunitario, es decir perfeccionando la integracion relacional de
las mismas con su entorno y mejorando la eficacia de la accioén de gobierno, transformando las

politicas publicas en procesos de innovacion social.

Para ello, el modelo de servicios sociales que proponemos ha de estar sustentado en los siguientes

valores:

Dignidad: El nivel de desarrollo de los Servicios Sociales marca la “linea de dignidad” de
una sociedad. Es un reconocimiento al derecho de asistencia, de proteccion, de apoyo social,
de acompafiamiento,... que debe garantizarse a toda persona. Este reconocimiento debe
implicar también el fomento de su autonomia y responsabilidad, propiciando la integracion y

vinculacién con el entorno en que se desenvuelve.
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- Universalidad: ILos servicios sociales, reconocidos como derecho subjetivo, son derechos para
todas las personas, servicios que todas las personas pueden utilizar en diferentes situaciones y

en diferentes momentos de su vida.

- Solidaridad: Para poder llegar a una situacion en la que a cada persona de la sociedad se le
pueda garantizar el acceso a los recursos segin sus necesidades.

- La dindmica de la solidaridad, debe alinearse con la asuncién consecuente de las

responsabilidades que como ciudadania y organizaciones tenemos para hacer frente

a esas cuestiones de interés comin a las que responden los Servicios Sociales. Esa

corresponsabilidad se desarrolla no tnicamente desde la asuncién individual de los

deberes, sino desde la que viene definida y organizada de manera plural a través de las

redes formales e informales de cooperacion.

Y todo ello, con el objetivo claro de que los servicios sociales alcancen un escenario de justicia
social distributiva para todas las personas.

Entender los servicios sociales como el cuarto pilar del Estado del Bienestar exige no solo un marco
normativo que le vaya reconociendo dicho rango, sino que es el conjunto de la sociedad quien debe también
reconocerlo aceptando consecuentemente, su grado de corresponsabilidad en su progresiva consolidacion.

Este es en si mismo el gran reto al que hay que dar respuesta, dando pasos firmes que avancen hacia

el cambio de paradigma que ello supone.

Este cambio de paradigma significa una evolucion tanto cuantitativa como cualitativa, en la que los
servicios sociales, no son un paquete de programas o una politica sectorial destinada a los colectivos
mas débiles o indefensos en un contexto de “asistencia social”, los servicios sociales en el nuevo
paradigma que deseamos contribuir a crear, son servicios a disposicion de toda la ciudadania que los

utilizard en un momento u otro de su vida.

Todo esto y mucho mis puede y debe ser contemplado en la definiciéon de un nuevo modelo de
servicios sociales dirigido a toda la poblacion en la que los responsables de la gestion puedan ser

identificados como referentes de funcionamiento social y personal.
Asumiendo, por tanto, estos valores como sustento del modelo y teniendo en cuenta las caracteristicas
asociadas al mismo que se han identificado, el Departamento de Politica Social construye su modelo

en base a los siguientes 10 principios:

1. Propugna un nuevo modelo de Servicios Sociales centrado en la persona, impulsor de principios

como la dignidad, la universalidad, la redistribucion y la solidaridad.

2. Entiende los servicios sociales como objeto de inversion estratégica, unidos a una imagen de

importante indicador de progtreso de un pafs.

3. Promoverd unos servicios sociales que sean dtiles para todas las personas en diferentes

situaciones y momentos de su ciclo vital.
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4. Primara la atencion proxima y comunitaria.

5. Optard por férmulas de gestion de concertacion entre la administracién publica y el sector
privado.

6. Apoyara a las organizaciones comprometidas con el empleo, la estabilidad, y los beneficios
tasados.

7. Se compromete en la mejora de las condiciones laborales en el sector.

8. Aplicara las nuevas formas de participaciéon econdémica que, pactadas en el o6rgano
interinstitucional, garanticen la sostenibilidad del sistema.

9. La progresiva convergencia en los tipos de prestaciones y servicios que se deben prestar.
Entendiendo que a nivel de la CAPV deberiamos tener una vision integradora e integral y

garantizadora de servicios y prestaciones similares.
10. Principio garantista del equilibrio interterritorial.

El modelo de futuro para los servicios sociales en Gipuzkoa se representa a través del siguiente

esquema:

FINANCIACION

NUEVO CONTRATO
SOCIAL
CENTRADO EN LA
PERSONA 5 Nuevas

& ~{)_demandas

Catalogo
Cartera
de servicios

Gestion

Control
Calidad

Innovacion ‘ VALORES

SERVICIOS Empresas y
profesionales

Dignidad, un:
redistribucion, s 2 Innovacion

Tecnologia INFRAESTRUCTURAS/EQUIPAMIENTOS/REDES  Tecnologia
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El esquema recoge la imagen de un nicleo donde se sitta el nuevo contrato social centrado en la
persona. Dar sentido a esta imagen exige una integracion y coordinacion entre sistemas: sanitatio,
educativo, seguridad social, fiscal, laboral.... para permitir la organizaciéon del conjunto de los

servicios, que de cada uno de ellos se prestan, desde un enfoque comunitario.

La integracion y coordinacion de sistemas no serd posible sin el compromiso corresponsable de la
administracion y la sociedad, que posibilite que la oferta de los servicios, pueda estar basada en los
valores por los que este modelo apuesta: dignidad, universalidad, redistribucion y solidaridad.

Esta interaccion se integra en un tridngulo instrumental que despliega en uno de sus lados a la
administraciéon y en el otro a la sociedad. Sitta en la cuspide la financiacion, para asegurar el
despliegue del modelo y sitta en su base las infraestructuras, equipamientos y redes entendidas en
su mas amplia acepcion:

* Departamento de Politica Social: estructura de servicios
* Servicios municipales
 Infraestructuras de otros sistemas
* Infraestructuras de otras administraciones
* Equipamientos
- de las personas
- de la iniciativa social
- de las empresas
- de las administraciones
* Redes formales de colaboracion: Comisiones, Consejos...
* Redes informales de apoyo a las personas: Voluntariado, asociaciones

En definitiva el conjunto de elementos “plataforma” desde los cuales organizar y prestar los servicios.

8.3 El Modelo

8.3.1 Enfoque comunitario y centrado en la persona

Consideramos el enfoque comunitario como prioritario, tanto en la prestacion de los servicios
sociales tal y como lo recoge la ley 12/2008 como en el resto de los sistemas que constituyen el
entramado social: sanidad, educacion, empleo, vivienda, etc.. Este enfoque apuesta por maximizar
las oportunidades de las personas para que puedan permanecer en su entorno familiar y convivencial
original, o, en todo caso, elegido. Ello implica, flexibilizar y personalizar los apoyos para fortalecer
las redes y lazos tanto familiares como comunitarias y solo excepcionalmente intentar sustituirlas
por otras. No se trata solo de dar servicios en el domicilio. Implica apostar por la diversidad y la
heterogeneidad que representa la comunidad frente al encuadramiento de los usuarios en colectivos
homogéneos, por edad, sexo, discapacidad, etc. La superacion del enfoque de segmentacion por

colectivos pasa por reforzar considerablemente la atencién primaria y secundaria.
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Este enfoque representara inevitablemente cambios en las estructuras de gestion: orientarse a la
persona y sus necesidades difiere sustancialmente de una organizacion por servicios que es la que
actualmente prevalece en el sistema. Este objetivo, hace necesaria la cooperacion y coordinacion
intersistemas. Por nuestra patte, apostamos inequivocamente por desarrollar el espacio sociosanitario,
fundamentalmente en el ambito local, como medio para la atencién integral a la persona y su

mantenimiento en el entorno, siendo un ejemplo claro de respuesta de proximidad.

También incorporar el “estudio de caso” como método de gestion, significard cambios importantes
en los modos de hacer de los profesionales de los servicios sociales. A este respecto, la compatibilidad
entre prestaciones y servicios implantada en Gipuzkoa, es un ejemplo practico de la flexibilidad y

respuesta a las necesidades reales de la persona.

De la misma forma, un enfoque comunitario centrado en la persona, exigird de las organizaciones
prestadoras de servicios, contemplar espacios de participacion activa de las personas usuarias y de

su entorno familiar.

Otra forma de incidir en el enfoque comunitario serd potenciar la rehabilitacion y adaptacion de
viviendas con subvenciones publicas como medio para facilitar la permanencia de las personas en
su entorno, impulsando incluso la permuta de viviendas en el caso de que la rehabilitacion no fuera

posible.

8.3.2. Rol de 1a Administracion
Entendemos los servicios sociales como un valor para nuestra sociedad.

Un valor en lo econémico que proporciona riqueza. Una inversién con efecto multiplicador que

proporciona:

* Renta para los residentes
* Recaudacion para las arcas forales
e Contribucion al PIB

* Creacion de empleo.

Lo valoramos como sector econémico estratégico con capacidad de propotcionar aportaciones
importantes para nuestra competitividad.

En nuestro modelo, la administracion debe tener un papel tractor, garante, innovador, no
necesariamente proveedor. Debe ser una administracién con clara vocacion de servicio, empefiada
en proporcionar las mejores alternativas para cada una de las personas beneficiarias de su atencion.

Las funciones indelegables que la administracion debe asumir, son:
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* La planificacion y programacion de los servicios.

* La valoracion que permite asegurar la cobertura del derecho subjetivo reconocido por ley

* La determinacion de las normas y criterios de acreditacién y homologacion para la prestacion
de los servicios.

* El establecimiento de los estandares de calidad.

* La inspeccion.

* El establecimiento de mecanismos de participacion para la gobernanza.

* La evaluacion de los procesos y servicios.

Los servicios deben ser prestados de forma concertada con el tercer sector y el tejido empresarial,
considerandolos a todos los efectos, como parte de la red pablica. Una red de responsabilidad publica
que sea identificada con imagen propia por la ciudadania como sistema vasco de servicios sociales.
Es la propia Ley 12/2008 la que contempla las figuras de contrato y convenio a estructurar a través

de contratos-programa.

En sus actuaciones de concertacion, la Diputacion contemplara el aplicar los principios de clausulas
sociales y mercados reservados como vehiculo de fortalecimiento de organizaciones que trabajan

con personas con dificultades afiadidas para su incorporacion en el empleo ordinatio.

También debemos definir férmulas de colaboracion publico-privada orientadas a proporcionar

estabilidad en el sector que propicien la creacion de empleo.

Trabajaremos conjuntamente con otras administraciones para crear la ventanilla Gnica local del
sistema, asi como en la forma de definir la las férmulas de cesion de suelo publico a la Diputacion
para la promocién de equipamientos. También para determinar procedimientos que contemplen la
simplificacion de la tramitacién administrativa para el acceso a redes, servicios y equipamientos del

sistema vasco de servicios sociales.

Los servicios deben ser prestados con estandares de calidad definidos desde la administracion,
considerandolos un derecho de las personas usuarias y, en consecuencia, un objetivo prioritario del

sistema publico de servicios sociales.

El Departamento de Politica Social debe establecer los criterios y estindares de calidad para las
diferentes prestaciones contempladas en la cartera, asi como mecanismos para la evaluacion y

garantia de calidad.

Los criterios de calidad que aprobara el Departamento de Politica Social, en coordinacion con los que
se establezcan desde el Gobierno Vasco, seran de aplicacion a la totalidad de entidades prestadoras
de servicios sociales, tanto publicas como privadas, y obligaran al propio Departamento, a los
Ayuntamientos, a las entidades de iniciativa privada, a los profesionales y a los diferentes proveedores
de servicios sociales. Estos criterios deberan recoger indicadores como grado de satisfaccion de las

personas usuarias y trabajadores, mecanismos de participacion de las familias, etc.
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8.3.3. Organizacion

Nos ratificamos en nuestra posicion de afirmar que el sector de los servicios sociales es intensivo
en mano de obra, no presenta riesgos de deslocalizacion; responde a necesidades objetivas de
mercado, es un servicio necesario, no creado al albur de iniciativas consumistas, no es economia

virtual y proporciona un retorno del gasto asimilable a la sanidad o a la educacion.

Por ello, debemos promocionarla existencia de entidades con vocacion de servicio y claros objetivos
de calidad y satisfaccion al cliente que funcionen con beneficios tasados, y que reconozcan el valor

de la estabilidad del mercado y de la localizacion.

Se necesitan gestores y profesionales formados con capacidad para acceder a una formacion
permanente y trabajando en condiciones laborales similares a la media de los sectores econémicos
del entorno. El Departamento trabajard para la implementacién de un plan de formacion continua

para los y las profesionales de las organizaciones concertadas.

Trabajaremos conjuntamente con el Gobierno Vasco en la elaboracion de un nuevo curriculum
profesional que permita definir una formacion reglada universitaria y profesional media y superior
que garantice un trabajo de calidad.

Impulsaremoslainnovacion tanto enlaadministraciéon como enlas organizaciones contemplandola
como proceso sistemdtico en la mejora de la prestacion de los servicios sociales. También
impulsaremos la innovacién en la gestion, incorporando la vertiente de la flexibilidad y de la

respuesta individual a la persona como via para identificar iniciativas innovadoras.

Contemplamos la apertura del sector a la investigacion y la tecnologia, para lograr que también
el ambito de los servicios sociales pueda beneficiarse de sus aportaciones. Colaboraremos con
los centros de investigacion para proponer desarrollos con enfoque comunitario, para que pueda

desarrollarse una investigacion aplicada.

8.3.4. Financiacion

La financiacion del sistema de servicios sociales es uno de los componentes del modelo sobre
los que mas se ha reflexionado en el proceso desarrollado a lo largo de 2009. La presion sobre el
sistema es indiscutible y los compromisos derivados del reconocimiento del derecho subjetivo
también.

Las propuestas que desde este nuevo enfoque se trasladan para asegurar la sostenibilidad del
modelo son varias unas con un objetivo focalizado, otras de cardcter general dirigidas a hacer

realidad el cambio de paradigma.

Comenzamos realizando un desglose del costo en funcién del tipo de servicios que una persona

recibe. Nuestra propuesta es que se divida en funcién de:
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* Atencion sanitaria / educativa
* Atencion social

* Gastos de alojamiento y manutencion.

Esta forma de enfocar el coste, facilita, a nuestro entender, la identificacion de los servicios a los que

las personas usuarias deben contribuir.
Entre las medidas de caricter estructural, identificamos:

* La priorizacion presupuestatria en las administraciones publicas para garantizar el derecho
subjetivo previsto en las leyes.

* Acordar una nueva redistribuciéon competencial entre los tres niveles de la CAV con su
correspondiente ajuste financiero.

* Someter a revisién el modelo de financiacion establecido en las leyes de dependencia y
servicios sociales y decretos que la desarrollan.

* Arbitrar mecanismos que hagan posible una colaboracién financiera entre las diferentes
instituciones con competencias en materia de vivienda, empleo, educacion y sanidad en los
gastos que incurre el sistema de servicios sociales para la prestacion de servicios que son

propios de estos sistemas.

En definitiva, es imprescindible contar con de una financiaciéon que garantice la sostenibilidad

coyuntural y estructural del sistema vasco de servicios sociales.

8.3.5. Corresponsabilidad

Reconocer el valor delainiciativa social, del voluntariado, en definitiva, dela sociedad civil organizada,
es imprescindible en el modelo que reivindicamos. La proximidad al usuario, la participacion, la
sensibilidad y el buen hacer que aportan estas organizaciones consituyen una aportacion esencial

para el enriquecimiento del capital social de Gipuzkoa.

Disponer de un sistema de servicios sociales sostenible, en cuya financiaciéon participe la
Administracion, agentes sociales y usuarios o clientes, con participaciones responsables relacionadas
con el costo y la situaciéon econdémica personal atendiendo al gasto evitado, exigird propuestas
elaboradas en base a principios de responsabilidad, equidad y solidaridad.

Disponer de un modelo honesto y atractivo, con un horizonte definido en el que todas las personas

se sientan reflejadas, respetadas e incluidas.
Potenciar el desarrollo de actuaciones de RSE orientadas a fortalecer las politicas sociales, en relacion

con otros agentes del territorio, serd una forma de llevar adelante de manera practica la puesta en

marcha de acciones de corresponsabilidad.
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Sera necesario potenciar el desarrollo de servicios de proximidad que permitan conocer desde
lo cercano a las personas y sus necesidades, dar oportunidades de ayuda personal para, desde el
conocimiento de la realidad, lograr la participacion y ayuda de la comunidad.

Serad necesario poner en valor aspectos quiza olvidados de nuestro funcionamiento, que han sido
identificados como modos de hacer consustanciales a nuestra comunidad como, por ejemplo, la
ayuda espontanea, que surge siempre desde los mds proéximos, familia, vecinos, barrios...o iniciativas
como el trabajo altruista comtn en pos de un objetivo compartido: el auzolan.

Entendemos la corresponsabilidad como una relacién de confianza entre la ciudadania, las
organizaciones sociales y la administracion publica como pilar sobre el que debe pivotar el modelo

comunitario, eje del sistema.
La confianza mutua exige un funcionamiento transparente, explicado y conocido, tanto en sus

procesos como en sus resultados. Estamos convencidos de que serd una forma de provocar una

entrega generosa movida exclusivamente por valores de solidaridad.

8.4 El mapa estratégico para materializar el nuevo modelo

El modelo de servicios sociales de futuro para Gipuzkoa, debe dar respuesta a la vision 2020 que se
quiere alcanzar, para lo cual es necesario proponer unitinerario que permita avanzar progresivamente
hacia dicha visién.

Se trata en definitiva de apostar por un ejercicio de responsabilidad politica y publica coherente y
transparente, mostrando desde el comienzo, los resultados que se pretenden alcanzar y como se

podrd medir el grado de éxito en la consecucion de la vision estratégica por la que se apuesta.

Formulacién del modelo de servicios sociales Mapa Estratégico 2020
T T T T
T T T T

Apoyar el Asentarla Establecer los Reordenar
fortalecimiento'y % Incorporar critetios de y coordinar
profesionalizacion .o 12 iniciativa avances calidad Tas politicas
PROCESOS del sector. il tecnologicos cuahmvos ylos programas
delos servicios ylaempresarial y cuantitativos
. FINANCIACION i ORGANIZACION
o TECNOLOGIA
FTEEE I;IORMACION g : Nuevos disposit EQUIPAMIENTOS Departamento
Formacion per ﬁmn.u?: Nuevos sistemas Ayuntamientos
permanente
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La consecucion del nuevo modelo de servicios sociales precisa la puesta en marcha de las palancas

que harin posible la consecucion del modelo propuesto.

En este apartado se van a presentar, bajo el enfoque de hoja de ruta (itinerario) las acciones que
proponemos poner en marcha y asi lograr, en cada uno de los recursos y procesos identificados el

logro o aportacion que se espera de su activacion en el periodo de desarrollo del modelo.
En lo que se refiere al ambito de los recursos, el mapa estratégico identifica 7 recursos principales:
la formacion, la innovacion, la financiacion, la tecnologia, los equipamientos y la organizacion del

sistema.

Por su parte en lo relativo a los procesos, y con toda la documentacién y debate generados en el seno
de la reflexion estratégica se propone la gestion integrada de 7 procesos.

8.4.1 Los recursos
Los recursos se situan en la base del mapa, y por tanto actian como tales. Dan respuesta junto

con los procesos al interrogante de Como, es decir de qué manera podemos trabajar para lograr la

consecucion de la vision estratégica.

Recurso: formacion

La apuesta por la formacion contempla la reorientacion de los servicios que se prestan con el objetivo
de procurar el mantenimiento de las personas en su entorno. También requiere de un marco de
trabajo coordinado y asentado en la vertiente sociosanitaria, teniendo siempre presente a la persona
como destinataria, lo cual obliga a mirar desde ahi hacia el sistema que debera organizarse y prestar

el servicio con los profesionales correspondientes.

La formacién es innovacion, actualizacion, renovacion, adaptacion a nuevas formas de trabajar, la
utilizacion de nuevos instrumentos técnicos y tecnolégicos. Redisefio de la organizacion, adquisicion
de conocimiento en todos los dmbitos que correspondan para actualizar el trabajo coordinado y
multidisciplinar intersistemas, la formacién actiia de manera coordinaday responsable. La supervision
de los profesionales que interactian en los servicios también es formacion. La formacion es un

instrumento mds garantista de la calidad asistencial.
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HOJA DE FORMACION

e Trabajar conjuntamente con las empresas y las entidades de iniciativa social
y el Gobierno Vasco asi como con las asociaciones profesionales relacionadas
con la prestacion de servicios sociales para elaborar un nuevo curriculum

profesional.

* Trasladar las conclusiones a la formacion reglada universitaria y profesional
de grado medio y superior, asi como a la formacion ocupacional.

e Apoyo familiar, formacion familiar

* Mantener el requerimiento de este curriculo profesional como requisito para
la homologacion.

o Introducir/mantener como criterio para la concertacion la existencia de un
Pplan de formaciin continna para los y las profesionales de la organizacion
concertada.

o Conveniar con las organizaciones de formacion correspondientes y Gobierno
Vasco un plan de formacion para el personal de los servicios pitblicos.

e Integrar en Hobetuz un capitulo especifico para los servicios sociales, que
recoja las particularidades de la actividad.

Recurso: innovacion

2020

Logro:

Adaptar la formacion a los
requerimientos de un modelo de
servicios basado en un enfoque
comunitario.

Logro:

Articular un procedimiento
de formacion continua
para el sector de servicios
sociales incorporado en las
organizaciones.

El futuro de los servicios sociales y su sostenibilidad van a reposar en en la capacidad de innovacion

que puedan introducir dentro de si mismos. Innovacion para ofrecer mejores servicios sin necesidad

de mayores costes, innovacion para mejorar las capacidades de gestion, innovacion para responder

a nuevas necesidades que vayan surgiendo y a las que serd necesario dar respuesta...., en definitiva

innovacion entendida como un proceso sistematico integrado en el seno de las organizaciones.

La innovacién se va a convertir en uno de los elementos clave que va a permitir a los servicios

sociales mejorar sin poner en peligro su sostenibilidad.

HOJA DE INNOVACION

* Proceder a la revision y evaluacion periddica, con perspectiva de innovacion, de
servicios de la cartera susceptibles de ser revisados para proceder a un andlisis y
posterior implantacion de conclusiones que deriven en una mejora del servicio,
prioritariamente desde la perspectiva de la persona destinataria del mismo.

* Trabajar en colaboracion con otros niveles administrativos u otras politicas
sectoriales en la definicion de nuevos servicios de cardcter innovador derivados
de la interaccion entre ellos

e Trabajar en el seno de los consejos consultivos la innovacion como fuente para
proponer nuevos servicios o nuevas respuestas a demandas que surgen.

o Apoyar a las entidades de iniciativa social acciones de innovacidn mediante la
articulacion de nuevos programas.

* Promover, incentivar en las empresas y organizaciones prestadoras de servicios
sociales la puesta en marcha de procesos sistemticos de innovacion, evaluables
desde estructuras expertas (¢ Gipuzkoa Berritzen)

2020

Logro:

Integrar la innovacion como
proceso sistematico en la mejora
de la prestacion de los servicios
sociales tanto dentro de la
Administraciin como en el
seno de las organizaciones y
empresas.
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Recurso: tecnologia

En este sistemay en cualquier otro destinado a desarrollarla Sociedad del Bienestar, la Administracion
debe promover la tecnologia con una perspectiva que apoye la consecucion de logros al servicio del

bienestar colectivo.

En Gipuzkoa no partimos de cero y estamos en condiciones de integrar la tecnologia como un

recurso estratégico al servicio del bienestar y del apoyo a la construccion del 4° Pilar.

HOJA DE TECNOLOGIA 2020

e Planificary promocionar pruebas piloto de tecnologias/aplicativos novedosos con opcion a
integrarlos en las ayndas técnicas a financiar por el Departamento.

o Colaborar con los centros de investigacion del territorio (lecnalia, IK4, Universidades,. . .)
en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas (domdtica,. . .) para la transferibilidad de sus

resultados.
e Proponer que las tecnologias al servicio del enfoque comunitario sean consideradas
un dmbito preferente de la investigacion aplicada y como tal destinar un porcentaje Logro:
determinado en el total de la inversion en I+ Valernos de la tecnologia para

Jacilitar la materializacion
tanto del enfoque comunitario
como el de la prevencion
(promover capacidades)..

* Promover en colaboracion con el Dpto de Innovacion de la DFG e Industria del Gobierno
Y Agentes sectoriales, un Plan de industrializacion de productos que apoyan el despliegue
del enfoque comunitario.

o Firmar un convenio de colaboracion con el Dio de | ivienda para integrar como colectivos
preferentes en las estrategias y subvenciones pitblicas a la rebabilitacion de viviendas, el
correspondiente a las personas con dependencia.

- Cuando la adaptacion de vivienda habitnal no sea posible, promover el acceso a
viviendas de proteccion oficial mediante permuta de su vivienda habitual.

e Acordar los protocolos de transmision de la informacion entre el sistema de salnd
(Osakidetza), el sistema educativo y el sistema de servicios sociales con garantias de

seguridad.

* Acordar en Gipuzkoa la progresiva instanracion del “estudio de caso” como unidad
de informacion a gestionar y compartir entre los diferentes niveles de la Administraciin
Vasca.

Recurso: equipamientos

ElII Mapa de Servicios Sociales es un paso decisivo en la configuracion de la red de equipamientos

en el que juegan un rol decisivo los ayuntamientos y su planificacién urbana.

los recursos deben mirar a las personas ya que son éstas las que los utilizan, de una forma combinada
enmuchos delos servicios que se ofrecen en el catalogo: respiros, centros de dia, atencién domiciliaria,

centros de insercion, viviendas tuteladas, servicios de atencidon nocturna.
Este enfoque representara inevitablemente cambios en las estructuras de gestion: orientarse a la

personay sus necesidades de equipamiento, difiere de una organizacion por servicios que actualmente

es la que prevalece en el sistema.
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HOJA DE EQUIPAMIENTOS 2020

* Habilitar suelo piblico de obligatoria cesion a la Diputacion para la
promaocion de centros.

e Incorporar criterios de sostenibilidad energética en los centros.
Logro:

o Mayor untilizacion del porcentaje de 1" PO destinado a uso social. Chrazr i S iy db

equipamientos que permita la
combinacion de usos en funcion
de necesidades, teniendo a la
persona como eje de atencion.

e Partiendo de los compromisos del Il Mapa de Servicios Sociales adecnar
las plazas y servicios a coberturas que garanticen el derecho subjetivo al
acceso.

e Acordar con los Ayuntamientos guipugcoanos la orientacion hacia nn
sistema modular para crear la “ventanilla sinica local” del sistema.

o Trabajar conjuntamente con la iniciativa social y las organizaciones
prestadoras de servicios, en la determinacion de procedimientos y criterios
de simplificacion en acceso a las redes y equipamientos.

o Teneren cuenta el concepto modular en la cartera de servicios a acordar en

el contexto del desarrollo de la ey 12/2008.

Recurso: financiacion

La financiacion del sistema de servicios sociales es uno de los componentes del modelo sobre los que més
se ha reflexionado en el proceso desarrollado alo largo de 2009, 1a presion sobre el sistema es indiscutible
y los compromisos derivados del reconocimiento del derecho subjetivo también. La combinacion de

ambos exige un replanteamiento del actual modelo de financiacioén de servicios sociales.

Todos los agentes que han participado en el proceso coinciden en valorar la necesidad de asegurar

una financiacién estructural al margen de vaivenes politicos y econémicos.
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HOJA DE FINANCIACION 2020

* Medidas paramétricas de costo
* Proceder a nna division del tipo de servicios que una persona recibe en
los servicios y distribuir su coste y financiacion:
o Afencion sanitaria, educativa. ..
o Atencion social
e Gastos de alojamiento y/o manutencion

* Medidas paramétricas de gestion
* Elaborar un Plan de Mejora en la gestion de los servicios integrando
criterios de eficiencia operacional y de gestion por objetivos, alternativas
domiciliarias e [+D+i

* Elaborar un plan global por servicios desde la dptica de la prevenciin,
en colaboracion con otras Instituciones y sistemas.

Logro:
. Medz'day. ex{rmg‘um/ex ) o ‘ ; Asegurar la sostenibilidad
* Priorizacion presupuestaria en las administraciones priblicas para econdmica del sistema de
garantizar el derecho subjetivo previsto en las leyes. servicios sociales

e Acordar una nueva redistribucion competencial entre los 3 niveles de
la CAPV con su correspondiente ajuste financiero.

o Someter a revision el modelo de financiacion establecido en las leyes de
dependencia y servicios sociales y decretos que la desarrollan.

* Necesidad de arbitrar mecanismos que hagan posible una colaboracion
financiera entre las diferentes instituciones con competencias en
materia de vivienda, empleo, educacion y sanidad, en los gastos en
los que incurre el sistema de servicios sociales para la prestacion de
actividades y servicios que son propios de este sistema.

e En definitiva, seguridad de wuna financiacion que asegure la
sostenibilidad coyuntural y estructural de los servicios sociales.

Recurso: organizaciéon

Ha sido undnime la opinién en el proceso de participacion de reconocer la importancia de agilizar y
simplificar la tramitacion administrativa ligada a la prestacion de los servicios sociales. También ha

sido unanime el acuerdo de asignar a la Administracion las siguientes actividades:

* La planificacion y la programacion de los servicios.

* La valoracion que permita asegurar la cobertura del derecho subjetivo reconocido por ley.

* La determinacion de las normas y criterios de acreditaciéon y homologacion para la prestacion
de los servicios.

* El establecimiento de los estindares de calidad.

* La inspeccion.

* La creacion de mecanismos de participacion para la gobernanza y,

* La evaluacion de los procesos y servicios.
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HOJA DE ORGANIZACION 2020

* Elaborar una “anditoria” de proceso analizando la organizacion de los
servicios que se prestan visto desde como lo reciben las personas y poner
posteriormente en marcha las conclusiones. Logto:
: . . Adecuary reordenar los
e Crear un grupo de trabajo con EUDEL para definir el procedimiento J reoraen
< - A P p recursos organizativos del
que permitiria crear para el aiio 2020 el “estudio de caso” como método Departamento y de los
general de gestion. Ayuntami J

fos orientandol

progresivamente al enfoque
comunitario y hacia el
seguimiento personalizado de
las personas.

* Guarantizar al Sistema de Servicios Sociales de personal suficiente para
poder poner en marcha la orientacion hacia la persona.

e Sin olvidar sus funciones bdsicas, orientar la inspeccion a la mediciin de
resultados, especialmente en términos de satisfaccion de usuarios, familias

y profesionales.

8.4.2 Los procesos

Los procesos representan el modo en que se van a utilizar los recursos. En el transcurso de la reflexion

se han identificado un total de 7 procesos principales.

Proceso: Fortalecimiento y profesionalizacion del sector de los servicios sociales

Igual que la Administracion se debe plantear una revision de como presta los servicios, las entidades
prestadoras de servicios también lo deben hacer. Desde la Administracion se asume la necesidad de
ayudar a que el tercer sector se articule mejor y avance en el nivel de gestion de la prestacion de sus

servicios: es necesario trabajar con criterios de estabilidad.
El fortalecimiento del sector estd vinculado a su profesionalizacion, para lo cual es imprescindible

establecerunas reglas de juego que permitanalas entidades desarrollar su voluntad de profesionalizarse

y a la administracion asegurar un servicio de calidad.
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HOJA DE FORTALECIMIENTO 2020

o Mejorar progresivamente las condiciones laborales de los trabajadores hasta los
niveles medios de nuestra sociedad.

) g : ; A Logro:
* Combatir la economia sumergida en los cuidados personales, incentivando la g
regularizacion de estos trabajadores. Contar con un sector robusto y
B e ) ) » profesional que resulte atractivo
* Reestructuracion del sector dirigida a hacerlo mas atractivo y competitivo, a para el conjunto de agentes
través de la modernizacion de las entidades que lo componen y la consecucion de (trabajadores, proveedores,
las masas oriticas necesarias. clientes, etc.), creador de puestos
* Desarrollo de los canales de comunicaciony coordinacion entre la Administracion de frabajo y rigueza.
9 las entidades del sector.
* Mejorar los niveles de gestion de las organizaciones prestadoras de servicios.
Logro:
o Establecimiento  de  ratios  personas/usnarios/midulos  econdmicos Aleanzar un grado de
“ajustados” a las condiciones reales de mercado. estabilidad econdmica y

organizativa en las relaciones
entre las Administracion y las
entidades del sector.

e Dotar de estabilidad financiera a las entidades del sector a través de fignras
contractuales a largo plazo y plazos de pago adecuados.

Proceso: Asentar la concertacién con la iniciativa social y la empresarial

Las funciones indelegables de la administracion, serdn las de planificacion, programacion, valoracion,
orientacion, financiacion, control e inspeccion. La prestacion de servicios se hard de forma concertada

con el tercer sector y el tejido empresarial.
La concertacion formara parte, a todos los efectos, de la red publica.

La Ley 12/2008 habla de las figuras de concierto y convenio a estructurar a través de contratos-
programa.

A lo largo del proceso de reflexion ha surgido el debate sobre el hecho de que se va a tener que
reformular o adaptar el actual marco de acuerdo y colaboraciéon entre la Administracion y las
entidades bien de iniciativa social o bien empresas que proveen los servicios incluidos en el catdlogo
que actualmente tiene aprobada la DFG.
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HOJA DE CONCERTACION 2020

* Las funciones indelegables de la administracion, serdn las de planificacion,
programacion, valoracion, orientacion, financiacion, control e inspeccion. La

prestacion de servicios se hard de forma concertada con el tercer sector y el tejido Logro:
empresarial. Articular una red de atencion
* La concertacion formard parte, a todos los efectos, de la red priblica. de. a "-‘P"”Mbdm’”d]’éb,/”“
) . B i e integrada por prestaciones,
* Estudiar con detalle las caracteristicas de la concertacion de otros sistemas servicios y equipamientos
9 analizar el grado de adaptacion a la sitnacion actual de Gipuzkoa con el de titularidad piblica y de
objetivo de dar respuesta a la figura propuesta por la ley. titnlaridad privada concertada
o Definir un nuevo proceso de concertacion en el seno del Departamento basado dotada de imagen propia.

en las necesidades y en la gestion y su seguimiento.

Reformular los criterios de concertacion en los diferentes anmbitos de servicio para
tratar de diseiar el concepto de Contrato-Programa que aporta una estabilidad
mayor a los acuerdos que se suscriben.

Trabajar en colaboracion con la iniciativa social en la determinacion de los
servicios que puedan acogerse a la modalidad de convenio y redirigir el resto a
una modalidad de concierto.

Trabajar conjuntamente con la iniciativa social )y las empresas gestoras de
servicios para lograr entendimientos que faciliten la convivencia colaboradora
en el mercado, referida a la prestacion de servicios valorando la gportunidad de
aplicar principios de mercado reservado, ef.

Trabajar en el seno del Organo Interinstitucional de Servicios Sociales una
imagen para la red de responsabilidad piiblica que sea identificada por la
cindadania como propia del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Contemplar Clansulas Sociales en los contratos con la administracion como
vehicnlo de fortalecimiento de organigaciones que trabajan con personas con
dificultades anadidas para su incorporacion en la empresa ordinaria.

Proceso: Incorporar avances tecnolégicos

Los avances tecnologicos debidamente integrados en el dmbito de los servicios sociales van a suponer
importantes mejoras en el conjunto del Sistema de Servicios Sociales en el Territorio Historico de
Gipuzkoa.

Por un lado, el Departamento de Politica Social tiene claro que la incorporacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion yla Comunicacion (NTIC) ala planificacion y ejecucion de las politicas
y servicios constituye un hito estratégico en el futuro del sistema de servicios sociales. Se trata de
mejorar la coordinacion entre el conjunto de agentes que son parte de este sistema, conectando e
integrando los diferentes sistemas de informacién y herramientas existentes en la actualidad, asi

como los que vayan a surgir en el futuro.

Por otro lado, el Departamento juega un papel esencial en acercar el conjunto de nuevas tecnologias
y sistemas a la ciudadania, para que ésta se pueda beneficiar en la practica de las ventajas de avances
tecnologicos tales como la domética, telemedicina, los equipos técnicos, etc. Estrechar las relaciones
con los centros tecnolégicos y unidades de I+D empresariales seguira siendo un eje fundamental ala

hora de garantizar este acercamiento.
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HOJA DE AVANCES TECNOLOGICOS 2020

o Aplicacion de las NTIC en la gestion

o Avangaren la integracion de las N'TIC en la gestion de los servicios sociales

: PR C ; Logro:
para mejorar la planificacion y ejecucion de los servicios sociales. g

. L. » . . . B Garantizar la modernizacion
* Mejorar la coordinacion e integracion de los diferentes sistemas de informacion o S b Satins

9 herramientas de gestion en el ambito de los servicios sociales. Sociales adaptindolo a la

nueva realidad en cuanto a

* Desarrollo e implantacion de avances tecnoldgicos en la atencion a personas ‘ al
herramientas de gestion y

* Acercar a la cindadania los avances tecnoldgicos ligados a la atencion a las %
personas para quie puedan beneficiarse de sus ventajas. tecnologias.

Estrechar las relaciones con los Centros Tecnoldgicos y las unidades de
[+D empresariales que promueven este tipo de avances tecnolggicos.

Proceso: Establecer criterios de calidad

La calidad constituye un derecho de las personas usuarias de los servicios sociales y, en consecuencia,
un objetivo prioritario del Sistema Publico de Servicios Sociales.

El Departamento de Politica Social competente en materia de servicios sociales, va a establecer los
criterios y estandares de calidad para las diferentes actividades y prestaciones de servicios, asi como

la determinacion de mecanismos de evaluacion y garantia de calidad.

Los criterios de calidad que aprobara el Departamento de Politica Social, en coordinacion con los que
se establezcan desde el Gobierno Vasco, seran de aplicacion a la totalidad de entidades prestadoras
de servicios sociales, tanto publicas como privadas, y obligaran al propio Departamento, a los
Ayuntamientos, a las entidades de iniciativa privada, a los profesionales y a los diferentes proveedores

de servicios sociales.

HOJA DE CALIDAD 2020

e Crear un grupo de trabajo por dmbito de servicios para determinar los
criterios basicos que permitan el establecimiento de ratios de calidad tanto

cuantitativos como cualitativos para los servicios integrados en la cartera. Logro:
o Apoyar la sistematica de implantacion de procesos de calidad y/o mejora en Asentar un sistema de gestion
los servicios de titularidad priblica. de la fﬂ./lfiﬂd en la prestacion de
. L. » . B los servicios sociales que integre
o Exigir como criterio de concertacion a las entidades un enfoque de gestion de la perspectiva de las personas

calidad integrado en el modelo de gestion. A,

e Crear un drea de calidad en el seno del Departamento que trabaje como
soporte de apoyo a los procesos de concertacion, planificacion, inspeccion, ...

o Ejstablecer nna sistentica en colaboracion con los Ayuntamientos y con las
entidades prestadoras de servicios para la medicion de la satisfaccion de las
personas usnarias como input de mejora de los servicios.
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Proceso: Reordenar y coordinar las politicas y programas

La Ley concibe el Sistema Vasco de Servicios Sociales como una red articulada de atencién de
responsabilidad publica, e integrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad
publica y de titularidad privada concertada.

Esta red debera articular los sistemas de coordinaciéon entre las diferentes Instituciones y
Departamentos con competencias en el dmbito de los Servicios Sociales, y mejorar la coordinacion
a todos los niveles: entre sistemas (sociosanitario, socioeducativo, empleo, vivienda, garantia de
ingresos, etc.), e incluso dentro de una misma area, compromiso que adquiere la DFG para conseguir

el objetivo de disponer de una red de servicios sociales eficiente y accesible a las personas.

HOJA DE COORDINACION 2020

» Analizar en cada uno de los sistemas los programas que existen y el
modo en que legan a la persona para identificar los dmbitos de mejora/

reordenacion. Logro:
o Establecer un plan para la reordenacion de los servicios y la reasignacion Dl{]’””” df’ una red dé’. servictos
de responsabilidades. sociales eficiente y accesible a las

personas.
o Avanzar en la definicion del espacio sociosanitario, desarrollarlo

conjuntamente con el sistema sanitario y asignarle rango propio.

* Dotar al drgano interinstitucional de servicios sociales de la capacidad de
coordinacion real para garantizar la cobesion del sistema.

Proceso: Desarrollar la cartera de servicios

La Ley 12/2008 de Servicios Sociales contempla la existencia de una cartera de Servicios Sociales
a modo de listado de Servicios y realiza una orientacioén, en ocasiones aproximativa, hacia las

administraciones competentes en relaciéon con las distintas prestaciones y servicios.

Aprobada la Ley, resta desarrollar la cartera en la que deben definirse el objeto o denominacién de
la prestacion o servicio, poblacién a la que va dirigido, competencia, requisitos, etc. Se trata de un

trabajo a realizar en coordinacién y colaboracion entre Gobierno, Diputaciones y EUDEL.

El desarrollo de la cartera conllevara la elaboracion del Mapa de Servicios Sociales para toda la
Comunidad Auténoma, la definiciéon de coberturas de todos los servicios, su coste, definicién de la
participacion del cliente, etc. extremos que incidirdn sensiblemente en los presupuestos de cada una
de las instituciones y que necesariamente traera consecuencias de revision y ajustes financieros entre
los tres niveles de la administracion de la Comunidad Auténoma.

Finalmente, serd también necesario elaborar la planificacion estratégica y previsiblemente establecer
un orden de prioridades para el desarrollo e implementacion de la Ley.
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HOJA DE DESARROLLO DE CARTERA 2020

e Colaborar con el Gobierno Vasco y resto de instituciones en la definicion de
una cartera de servicios, mapa )y planificacion estratégica comsin para los tres

territorios de la CALE. Establecer orden de prioridad, si procede. Logro:

o Ser proactivo y colaborar en la planificacion de la implantacion y desarrollo consensuary d@f‘” ollar ./ﬂ
de la Ley en la CAE tratando de compatibilizar con los objetivos del cartera de Servicios d{/’/ sistema
lerritorio. vasco de servicios sociales.

o Adoptar las medidas necesarias para su implementacion en Gipuzkoa de
manera complementaria a la implantacion del modelo guipuzcoano.

e Trabajar activa y transparentemente en la cuantificacion de las incidencias
presupuestarias que se deriven como consecuencia de su implementacion.

Proceso: Impulsar procesos de corresponsabilidad social

Desarrollando las responsabilidades que como ciudadania y organizaciones tenemos para hacer

frente a las cuestiones de interés a las que responden los servicios sociales.

Asumiendo que la corresponsabilidad se desarrolla tanto desde la asuncion individual de los deberes,

como a través de redes formales e informales de cooperacion.

Disponer de un sistema de servicios sociales sostenible, en cuya financiacion participe la
Administracion, agentes sociales y usuarios o clientes, con participaciones responsables relacionadas
con el costo y la situaciéon econémica personal atendiendo al gasto evitado, exigird propuestas

elaboradas en base a principios de responsabilidad, equidad y solidaridad.
Todo esto y mucho mis puede y debe ser contemplado en la definiciéon de un nuevo modelo de

gobernanza dirigido a toda la poblacion en la que los responsables de la gestion puedan ser

identificados como referentes de funcionamiento social personal.
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HOJA DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL 2020
* Hacer corresponsables a las personas usnarias de nunos porcentajes de pago
efectivo en funcion de la capacidad econdmica personal etableciendo diferentes
mddulos de atencion. Logro:
e Incorporar en los Consejos de representantes sectoriales de Politica Social, Jortalecer la implicacion
vertientes de participacion e informacion de procesos de reflexion, desarrollo de agentes ) personas para
¢ implantacion del modelo de servicios sociales para Gipuzfkoa. posibilitar la sostenibilidad del

sistema

Informar a la cindadania sobre los avances registrados y contemplar la
aportacion de personas beneficiarias del sistema.

Facilitar cances mds accesibles para todas las personas que soliciten
informacion, deseen proponer sugerencias o presentar quejas, agradeciendo
a unos y transmitiendo la seguridad a los otros, de que sus acciones no serdn
objeto de censura sino de reconocimiento por la oportunidad de mejora.

Sery transmitir receptividad y accesibilidad.

Responder y dar cuenta de forma transparente e inteligible.

FElstablecer cauces de relacion con agentes sociales y organizaciones
empresariales que permitan identificar motivos de interés que impulsen a
una implicacion directa en la dotacion de recursos.

Realizar actnaciones de Responsabilidad Social Empresarial orientadas
a fortalecer las politicas sociales, en relacion con el resto de agentes del
terriforio.

Las Juntas Generales se adhieren, en lo referente a la financiacion y sostenibilidad del modelo de
servicios sociales, a la declaracion aprobada por el Organo Interinstitucional de Servicios Sociales,

en reunion constitutiva del 17 de junio de 2010.
Las Juntas Generales instana la Diputacion Foral a trabajar conjuntamente el modelo de servicios

sociales contenido en el documento con las representaciones de ayuntamientos de Gipuzkoa para
garantizar la estabilidad y sostenibilidad del modelo.
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